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»Sfinansowano przez Unie Europejska. Przedstawione w dokumencie poglady i opinie sg
wyltacznie poglgdami i opiniami autoréw i nie zawsze odzwierciedlajg poglady Unii
Europejskiej. Ani Unia Europejska ani instytucja finansujgca nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci”.
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,Panstwa-Strony zapewniajg dziecku, ktére jest zdolne do ksztattowania swych wtasnych
pogladdéw, prawo do swobodnego wyrazania wtasnych poglagdéw we wszystkich sprawach

dotyczacych dziecka, przyjmujac je z nalezytg wagg, stosownie do wieku oraz dojrzatosci
dziecka”.

Artykut 12 Konwencji ONZ o prawach dziecka
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. Podsumowanie dla zarzadu

Rada Panstw Morza Battyckiego wdrozyta projekt ,Bezpieczne dzieci” w celu poprawy gotowosci na
sytuacje kryzysowe i ich zwalczanie poprzez efektywne wtiaczanie dzieci w dziatania. Niniejszy
dokument zawiera praktyczne wskazéwki dotyczgce komunikacji z dzie¢mi, w tym strategie majace na
celu dotarcie do dzieci i wtgczanie ich w dziatania we wszystkich panstwach cztonkowskich Rady. Ktadzie
on szczegdlny nacisk na znaczenie uwzglednienia gtosow dzieci w przygotowaniach do sytuacji
kryzysowych.

Dzieci zamieszkujgce dziesie¢ panstw cztonkowskich RPMB rdznig sie znacznie pod wzgledem
uzywanego jezyka, kultury i statusu spoteczno-ekonomicznego. Dla przyktadu, dzieci z Islandii s3
bardziej obeznane z tematem wybuchdéw wulkandw niz dzieci mieszkajgce w Danii. Czynniki spoteczno-
ekonomiczne takze odgrywajg wazng role w dostepie dzieci do informacji na temat gotowosci na
sytuacje kryzysowe.

W celu zapewnienia skutecznej komunikacji niezbedne jest bezposrednie wtaczenie dzieci w tworzenie
narzedzi komunikacyjnych i tworzenie planéw dopasowanych do warunkéw lokalnych, koncentrujacych
sie na miejscowych zagrozeniach. Podzielenie grupy docelowej na mniejsze kategorie, np. przedziaty
wiekowe lub dzieci chodzgce i niechodzace do szkdt, moze by¢ pomocne w zaspokojeniu ich unikalnych,
indywidualnych potrzeb. Z kolei nadanie priorytetu grupom narazonym na wykluczenie, np. dzieciom z
rodzin zmarginalizowanych lub imigranckich, gwarantuje, ze otrzymajg one dostatecznie duzo uwagi i
dostosowane do nich dziatania komunikacyjne.

Opisana tu strategia komunikacji opiera sie na gtéwnym zaleceniu, aby angazowaé dzieci raczej w
dziatania praktyczne niz w teoretyczne wyjasnienia. Dzieki gamifikacji nauka stanie sie przyjemnoscia,
za$ udziat rodzicow, zwtaszcza ze sSrodowisk narazonych na wykluczenie, jest kluczowe dla dotarcia do
catych rodzin.

Materiaty i ¢wiczenia powinny odzwierciedla¢ lokalne warunki i zagrozenia, aby dzieci mogty odnalez¢
w nich elementy otaczajacej je rzeczywistosci. Cwiczenia polegajace na rozwigzywaniu probleméw
zachecajg do krytycznego myslenia, a powierzenie dzieciom odpowiedzialnosci pozwala im poczuc sie
odpowiedzialnymi i zacheca je do dzielenia sie informacjami ze swoimi bliskimi. Organizowanie
warsztatéow i dyskusji umozliwia dzieciom wyrazenie ich pomystéw i obaw, a ich wypowiedzi s3
nastepnie wtgczane w strategie komunikacyjne.

W materiatach drukowanych nalezy uzywaé prostego jezyka, unika¢ zargonu i przedstawiac proste
wyjasnienia takich poje¢, jak ,,ewakuacja” czy ,schron tymczasowy”. Cwiczenia i narzedzia praktyczne,
w tym np. wycieczki pofaczone z identyfikacjg zagrozen, nauka pakowania zestawdéw na wypadek
katastrofy, odgrywanie scenek sytuacji kryzysowych i udziat ,ambasadoréw dobrej woli” rozwijajg
wiedze dzieci na temat sytuacji kryzysowych i ich gotowos¢ na takie sytuacje. Z kolei warsztaty na temat
Swiadomosci sytuacji kryzysowych pozwalajg zrozumie¢, jak sg one postrzegane przez dzieci i wspdlnie
rozwijac strategie.

Na koniec warto przypomnieé, ze niezbednym elementem pracy z dzie¢mi jest Sciste przestrzeganie
Polityki Bezpieczenstwa Dziecka, w celu zapewnienia dzieciom dobrostanu i bezpieczeristwa. Kodeks
Ochrony Bezpieczenstwa Dziecka RPMB zawiera wytyczne w celu ochrony dzieci przed wykorzystaniem
i wyzyskiem podczas tego typu dziatan.
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2. Wprowadzenie

Wszyscy sg zgodni co do jednego: Trzeba pozwoli¢ dzieciom dziataé. Jak to osiggngé?

Poprzez projekt ,Bezpieczne dzieci” Rada Panstw Morza Battyckiego (RPMB) dazy nie tylko do
poprawy dotarcia do dzieci w kwestiach zwigzanych z gotowoscig na sytuacje kryzysowe, lecz
takze do tego, by wiaczyé ich gtosy, potrzeby i pomysty w proces przygotowania na takie
sytuacje. (Dla potrzeb niniejszej publikacji termin ,,sytuacja kryzysowa” odnosi sie do katastrof
naturalnych takich, jak powodzie czy ekstremalne warunki pogodowe lub zagrozen takich, jak
wojna lub katastrofy przemystowe. W ,,sytuacji kryzysowej” konsekwencje nieoczekiwanego
zdarzenia s tak olbrzymie, ze dotknieta nimi ludno$¢ nie jest w stanie uporaé sie z sytuacjg
bez pomocy z zewnatrz. Definicja ta ma zastosowanie niezaleznie od tego, czy ,ludnos¢
dotknieta sytuacjg kryzysowg” oznacza 20-milionowy kraj, czy trzyosobowg rodzine).

Niniejszy dokument zawiera praktyczne porady dla oséb zajmujgcych sie komunikacja.
Dostarcza on wskazéwek na temat dotarcia do dzieci i komunikacji z nimi, a ponadto zawiera
przyktady udanych dziatan i najlepszych praktyk z panstw nadbattyckich.

,Dzieci” natomiast nie stanowig jednorodnej grupy docelowej, nawet, gdy uwzglednimy tylko
panstwa cztonkowskie RPMB. Panstwa te réznig sie pod wzgledem jezyka, systemu szkolnictwa
i kultury, a takze pod wzgledem regularnosci wystepowania katastrof naturalnych. Na przykfad
w Islandii, gdzie wybuchy wulkandw sg statym zagrozeniem, dzieci posiadajg znacznie wieksza
wiedze na ten temat niz w Danii.

Co wiecej, nawet jesli wszystkie panstwa cztonkowskie RPMB sg uprzemystowionymi krajami
rozwinietymi, to dzieci z tych panstw moga posiadaé

zupetnie odmienny status spoteczny i ekonomiczny.
tatwiej dotrze¢ do wzglednie zamoznego, uczacego sie
dziecka, gdyz chodzi ono do szkoty, uczestniczy w
aktywnosciach spotecznych i jest w stanie poswiecic¢
pewng uwage informacjom na temat gotowosci na
sytuacje kryzysowe. Z drugiej strony, znacznie trudniej jest

“tatwo jest edukowac osoby juz
wyedukowane.”

Maja Brzozowska, socjolog,
Uniwersytet Poznanski

dotrze¢ do dzieci z rodzin imigranckich lub ,nielegalnych”

imigrantow badz tez innych marginalizowanych grup. Innymi stowy: Dotarcie do dziecka
bezdomnego czy z rodziny imigrantéw bez prawa pobytu na pétnocy Finlandii to zupetnie inne
zadanie niz dotarcie do matego mieszkarica zamoznych przedmies¢ Kopenhagi.

W niniejszym poradniku zalecamy, aby grupa docelowa w najszerszym mozliwym zakresie
uczestniczyta w opracowywaniu pomystéw na komunikacje. Dotarcie do dzieci polega na
rozmawianiu z nimi. Wszystkim, ktorzy dazg do opracowania narzedzi do komunikacji z
mtodymi odbiorcami na wypadek sytuacji kryzysowych, radzimy: Zaangazuj swoich odbiorcow
w prace. Zadawaj im pytania. Wtgcz ich w ten proces.

- Gor-flanded by te Project 101100836 — PA Secure Kids 6
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3. Planowanie kampanii komunikacyjne;j

Kazdy plan komunikacji jest wyjagtkowy i musi by¢ dostosowany do warunkéw lokalnych.
Przed opracowaniem poszczegdlnych narzedzi komunikacyjnych warto zastanowié sie nad
trzema kwestiami:

Cel: Co chcemy osiggnac?
Adresaci: Do kogo chcemy dotrzec?
Komunikat: Co nasi odbiorcy powinni zrozumie¢?

Moze to, na przyktad, wygladaé tak:

Cel: Edukowanie wszystkich dzieci w wieku 6-18 lat w Rydze na temat gotowosci na sytuacje
kryzysowe.

Adresaci: Wszystkie dzieci w wieku 6-18 lat, mieszkajgce w Rydze.

Komunikat: ,Wiedz3ac, jak postepowaé w sytuacji kryzysowej, mozesz uratowac zycie swoje i
innych ludzi”.

3.1. Cele

Okresl cele swojej kampanii metodg SMART:
Specyficzne (Specific)
Formutuj konkretne cele. Co doktadnie pragniesz osiggna¢? Im bardziej konkretny cel,
tym fatwiej bedzie Wam okresli¢ instrumenty i narzedzia potrzebne do jego
osiggniecia.
Mierzalne (Measurable)
Zadbaj o to, aby mozna byto zmierzy¢ powodzenie przedsiewziecia. Na przyktad:
,Przeszkoli¢ 1.000 dzieci w Finlandii z zakresu gotowosci na katastrofy przez najblizsze
12 miesiecy”.
Osiggalne (Achievable)
Nie wyznaczaj nierealnych celéw. Cel powinien byé mozliwy do osiggniecia.
Realistyczne (Relevant)
Wyznacz cele, ktére majg znaczenie dla tego, co pragniesz osiggnat.
Ograniczone czasowo (Timely)
Okresl ramy czasowe dla swojej kampanii, w tym czas rozpoczecia i czas ewaluacji.

W naszym przyktadzie z Rygi cel okreslony metodg SMART wygladatby tak:

»Przeszkolié¢ wszystkie dzieci w wieku 6-18 lat w Rydze na temat gotowosci na sytuacje
kryzysowe w ciggu najblizszych pieciu lat”.

- Gor-flanded by te Project 101100836 — PA Secure Kids 7
European Union



o 8/ SECURE

KIDS

3.2. Dotarcie do odbiorcow

Niezwykle wazne jest sporzadzenie planu, ktory
bedzie dopasowany do Waszych specyficznych
potrzeb i potrzeb Waszej spotecznosci. Nalezy
skupié¢ sie na zagrozeniach i ryzykach lokalnych,
ktore sg istotne dla miejscowej ludnosci.

Najwazniejszym krokiem jest okreslenie grupy
odbiorcow. Do kogo chcemy dotrze¢? Im
doktadniej opiszemy te grupe, tym tatwiej bedzie
ja okreslié.

,Wszystkie dzieci w wieku 6-18 lat w Rydze” to
bardzo duza grupa. Pomocne bedzie podzielenie
jej na mniejsze kategorie:
a) Wszyscy uczniowie w wieku 6-12 lat w
Rydze
b) Wszyscy uczniowie w wieku 13-18 lat w
Rydze
c) Wszystkie dzieci w Rydze, ktére nie chodza
do szkoty

Persona 1z 10 ,,Andris”

Imie i nazwisko: Andris Berzins

Wiek: 12 lat

Rodzina: jedynak, rozwiedzeni rodzice,
mieszka z mamg

Miejsce zamieszkania: mieszkanie w centrum
Rygi

Wyksztatcenie: Uczen VI klasy
Zainteresowania: Pitka nozna, gry
komputerowe, piesze wycieczki

Giowne zajecia pozaszkolne: Spedzanie czasu
z kolegami, granie na komputerze
Doswiadczenie w sytuacjach kryzysowych:
Piec¢ lat temu z powodu powodzi na rzece
zamknieto szkote

Szczegdlne czynniki narazenia: Mieszka w
poblizu rzeki, ktéra czasami wylewa
Motywacja do uczestnictwa w
przygotowaniach do katastrofy: Przezyt juz
powddz; jest osobg aktywng spotecznie

d) Wszystkie dzieci w Rydze, ktére nie mowig po fotewsku

e) ..

Poziom narazenia jest powigzany ze statusem spoteczno-ekonomicznym. Mniej rozwiniete
spotecznosci sg bardziej narazone na katastrofy. Dotyczy to takze dzieci z rodzin o niskich

dochodach lub o nizszym poziomie wyksztatcenia.

Grupy odbiorcow, do ktdrych najtrudniej dotrze¢, beda wiec najwazniejsze. Sg to np. dzieci z
rodzin imigrantéw, ktére mogga nie znac jezyka kraju przyjmujacego. Takze dzieci z rodzin,
ktore funkcjonujg poza spoteczeristwem, np. z grup Sinti lub Romdéw. Takie grupy odbiorcéw
mogq wymagac proporcjonalnie wiekszej uwagii zasobdw, nawet jesli sktadaja sie z niewielkiej
liczby osdb. Poswiedcie dodatkowe zasoby na dotarcie do tych grup.

Narzedziem, ktére bywa pomocne w okresleniu grupy odbiorcow, jest ,persona”. Jest to
fikcyjna osoba nalezgca do docelowej grupy odbiorcéw, ktdrej przypisujemy konkretne cechy,
w tym imie, wiek i miejsce zamieszkania. Warto dodac jak najwiecej szczegétéw zwigzanych z
komunikacjg w sytuacji kryzysowej. Persone najlepiej opracowa¢ podczas , burzy mézgéw” z
udziatem oséb odpowiedzialnych za planowanie kampanii.

Co-funded by the
European Union
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3.3. |dentyfikacja partnerow

llustracja: Logotypy réznych partneréw

Najlepszym sposobem na dotarcie do rdznych
grup odbiorcéw jest znalezienie partneréw, ktérzy
maja z nimi naturalny kontakt. Szkota jest
oczywistym partnerem, lecz poza nig warto wzigé
pod uwage druzyny harcerskie, kluby sportowe
lub organizacje wolontariackie, takie jak Czerwony
Krzyz lub lokalne i krajowe oddziaty strazy
pozarne;j.

Dzieki znalezieniu odpowiednich partneréw nie
musimy juz budowa¢ od podstaw wtasnej sieci
powigzan. Organizacja obrony cywilnej moze
dysponowac siecig Swietnych specjalistéw do
spraw przygotowan na kryzys, lecz nie
wspotpracowac z dzieémi czy mtodzieza.

Najlepsze praktyki
Partnerska wspotpraca

,0d lat pracujemy z narazonymi grupami
mtodziezy. ProwadziliSmy spotkania
informacyjne w szkotach. Kiedy pdZniej
rozmawialismy bezposrednio z dzie¢mi,
rodziny znaty nas juz ze szkoty. Rodzice
ufajg nauczycielom, a nauczyciele ufajg
nam. Dzieki temu mamy mozliwosc
dotarcia do rodzicow, aby wiqczyc
mftodych ludzi w nasze dziatania.”

llze Norvaisa, TREPES Tworcze
Stowarzyszenie dla Miodziezy, totwa

Upewnijcie sie, ze kazdy z partneréw bedzie miat swoj interes w przekazywaniu informacji na
temat ryzyka. Partnerstwo moze by¢ wartosciowe tylko wtedy, gdy obie strony na nim

korzystaja.

W naszym przyktadzie Johannes jest pitkarzem, ale nie jest pewien, czy klub pitkarski ma jakis
interes w przygotowywaniu oséb na sytuacje kryzysowe. Byé moze lepszym partnerem bytaby

szkolna druzyna harcerska?

Co-funded by the
European Union
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3.4. Komunikaty

Komunikaty sg sci$le powigzane z celami. Sg tym, co chcemy przekazaé grupie odbiorcéw. Im
tatwiej bedzie Wam samym zrozumie¢ komunikat, tym tatwiej bedzie przekaza¢ go Waszym
odbiorcom.

Komunikat nalezy sformutowac majgc na uwadze odbiorcow, tj. dzieci i mtodziez. Postawcie sie
na ich miejscu i zastandwcie sie, jak zareagujg na Wasz komunikat. Wykorzystajcie persony, aby
stworzy¢ mocny przekaz.

Persona 1z 10 ,, Andris”

Imig i nazwisko: Andris Berzins Ko m U n i kat

Wiek: 12 lat

Rodzina: jedynak, rozwiedzeni rodzice,
mieszka z mama

Miejsce zamieszkania: mieszkanie w
centrum Rygi

Wyksztatcenie: Uczen VI klasy
Zainteresowania: Pitka nozna, gry
komputerowe, piesze wycieczki

Gtéwne zajecia pozaszkolne: Spedzanie
czasu z kolegami, granie na komputerze
Doswiadczenie w sytuacjach
kryzysowych: Piec lat temu z powodu
powodzi na rzece zamknieto szkote
Szczegélne narazenie: Mieszka w
poblizu rzeki, ktéra czasami wylewa
Motywacja do uczestnictwa w
przygotowaniach do katastrofy: Przezyt
juz powddz; jest osobg aktywna
spotecznie

Dzieki
odpowiedniemu
przygotowaniu
mozesz ocali¢ zycie
swoje i Twojej
rodziny

Komunikat nie musi zawsze byc¢ sloganem. Powinien by¢ raczej jasny i konkretny, niz chwytliwy.

Andris z powyzszego przyktadu miat juz pewne doswiadczenia zwigzane z powodzig. Jest osobg
aktywng spotecznie i prawdopodobnie poczuje sie zmotywowany, przyjmujac
odpowiedzialnos¢ w sytuacji, o ktérej wie, ze moze sie wydarzy¢: ,Dzieki odpowiedniemu
przygotowaniu mozesz ocali¢ zycie swoje i Twojej rodziny”.

Inne komunikaty, jakie mozna wykorzysta¢ w kampanii komunikacji kryzysowej skierowanej do
dzieci, to np.:
- Odpowiednie przygotowanie na katastrofe ratuje zycie.
- Jeste$ wazny/a dla spotecznosci.
- Przygotowania do katastrofy to przygoda i dobra zabawa.
Twoje pomysty sg dla nas wazne.

3.5. Zasoby

Zasoby to litera A (osiggalny — ang. Achievable) w metodzie SMART. Nie planuj wiecej niz
mozesz osiggnac. Wigczanie dzieci i mtodziezy do wspotpracy wymaga osobistej komunikacji i
bezposredniego zaangazowania. To z kolei wymaga czasu. Upewnij sie, ze dysponujesz
odpowiednimi funduszami i personelem niezbednym do przeprowadzenia kampanii. Jezeli nie
— zaplanuj dziatania na mniejszg skale.

Co-funded by the Project 101100836 — PA Secure Kids 10
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3.6. Lista zadan kampanii

Przyktadowy uktad graficzny dla utatwienia drukowania i korzystania z listy

Okreslilismy nastepujgce cele SMART dla naszej kampanii:
1.

2.
3.
4.

Nasza grupa odbiorcéw to:
1.
2.

Dla kazdej grupy odbiorcéw opracowano co najmniej trzy persony. S3 to:

Imie i nazwisko:
Imie i nazwisko:
Imie i nazwisko:
Imie i nazwisko:
Imie i nazwisko:
Imie i nazwisko:

oukwNE

Sformutowalismy wyrazne komunikaty do przekazania grupie odbiorcéw:
1.

2.
3.
4.

Czy dotarcie do grupy odbiorcéw wymaga zaangazowania partneréw?
Tak, nasi partnerzy to:
1.

2.
3.
4,

Nie

Nasze gtéwne komunikaty dla grupy odbiorcow:
1.

2.
3.
4.

Do przeprowadzenia kampanii potrzebne sg nastepujgce dodatkowe zasoby:
1.

2.
3.
4.

Co-funded by the Project 101100836 — PA Secure Kids 11
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3.7. Karta Persony

Przyktadowy uktad graficzny dla utatwienia drukowania i korzystania z listy

Persona

Imie i nazwisko:
Wiek:

Rodzina:
Miejsce zamieszkania:
Wyksztatcenie:
Zainteresowania:

Gtéwne zajecia
pozaszkolne:

Doswiadczenie w sytuacjach
kryzysowych:

Szczegodlne czynniki
narazenia:

Motywacja do uczestnictwa w przygotowaniach do
katastrofy:

- Co-funded by the Project 101100836 — PA Secure Kids 12
European Union
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4. Komunikacja z dzieCmi

Komunikacja z dzie¢mi wymaga aktywnosci. Musisz komunikowaé sie w sposdb kreatywny,
zachecac swoich odbiorcow do udziatu i stuchaé tego, co majg do powiedzenia. W tym rozdziale
zebralismy kilka przydatnych pomystéw na utatwienie komunikacji.

4.1. Siedem podstawowych elementoéw komunikacji z dzie€mi

1. Praktyka przede wszystkim

My, dorosli, czesto teoretyzujemy i strukturyzujemy problemy, zeby je zrozumieé. Dzieci
natomiast przetwarzajg informacje w sposéb bezposredni i intuicyjny. Wiedze teoretyczng i
wyktady najlepiej ograniczy¢ do minimum. Zamiast opowiadac grupie szwedzkich dzieci, ze
$redni poziom morza moze wzrosngé¢ o 70 cm w nadchodzacych latach, wybierzcie sie na
spacer po plazy. lle to jest 70 cm? Co to oznacza dla pobliskich doméw? Sktoricie dzieci do
myslenia.

2. Gamifikacja

tatwiej nam zrozumiec pewne rzeczy, gdy mamy okazje je robié, zamiast tylko o nich stuchac.
Cwiczenia moga by¢ przyjemnoscig, a nauczanie w formie zadan daje lepsze rezultaty.
Zwtaszcza w przypadku miodszych dzieci wycieczke mozna zmieni¢ w gre, nagradzajac je
punktami lub proszgc grupe o zrobienie zdjeé zagrozen. Nauka przez zabawe jest w porzadku.

3. Wigczanie rodzicow

Wstepne badania przeprowadzone przez RPMB w 2023 roku wykazaty, ze dorosli stanowig
ogromng przeszkode w dotarciu do dzieci. Rodzice, ktdrzy nie posiadajg wiedzy na temat
ryzyka czy przygotowania na wypadek katastrofy, mogg by¢ przeszkodg w dotarciu do ich
dzieci. Warto zatem zaprosi¢ rodzicbw do udziatu w ¢wiczeniach, szczegdlnie w
spotecznosciach narazonych na wykluczenie lub o niskim poziomie wyksztatcenia.

4. Mysl lokalnie

Cwiczenia i materiaty informacyjne musza odnosi¢ sie do sytuacji spotecznoéci, z ktérej
pochodzg ich odbiorcy. Nie ma sensu prowadzi¢ warsztatéw o trzesieniach ziemi w Helsinkach,
ale juz w Reykjaviku bedzie to na pewno zalecane.

Uczniowie z Tallina mogg przygotowac sie na ryzyko tygodniowej przerwy w dostawie pradu.
Znajdowanie bezpiecznego schronienia, wiedza o tym, gdzie szuka¢ informacji i Swiadomos¢
konsekwencji to typowe etapy przygotowywania sie na sytuacje kryzysowe, niezaleznie od
tego, czy zagraza nam trzesienie ziemi czy przerwa w dostawie pradu.
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»Strach przed daniem dzieciom
zbyt duzej odpowiedzialnosci
jest problemem klasy wyzszej.

5. Rozwigzywanie problemoéw
Zamiast opowiada¢, warto zadac¢ pytania, ktore

pobudzg dzieci do myslenia. Jak Ty rozwigzat(a)bys Dzieciaki z biednych rodzin stajq
ten problem? Co bys zrobit/a gdyby nie byto z Tobg sie odpowiedzialne juz w bardzo
rodzicow? Do kogo bys zadzwonit/a? Jak mozesz mtodym wieku.”

skontaktowad sie z innymi, gdy nie ma pradu i nie

mozesz natadowad telefonu? Ellen Khokha, The Growing

Place Child Development

L . . . Center, Santa Monica
Dzieci i miodziez mogg zada¢ podobne pytania

swoim rodzicom. To doskonaty sposéb na

zaangazowanie dorostych.

6. Pozwdl dzieciom wzig¢ odpowiedzialnosé

Zaufaj dziecku i pozwdl mu bra¢ odpowiedzialno$é. Dzieci stajg sie odpowiedzialne juz na
wczesnym etapie, zwtaszcza w rodzinach narazonych na wykluczenie spoteczne i rodzinach o
niskich dochodach. Wtaczanie dzieci w dziatania i pozwalanie, aby czuty sie odpowiedzialne,
wzmachia w nich poczucie sprawczosci i zacheca je do przekazywania informacji rodzicom. Nie
oznacza to jednak, ze mamy obcigzac¢ dziecko poczuciem, ze jest tym cztonkiem rodziny, ktory
bedzie catkowicie odpowiedzialny za postepowanie w razie katastrofy. Mimo to w komunikacji
z dzie¢mi warto mie¢ odwage, aby traktowa¢ mtodych odbiorcéw powaznie.

7. Stuchanie

Upewnij sie, ze dzieci i mtodziez bedg mie¢ mozliwo$¢ wyrazania swoich pomystéw. Warto
stucha¢ tego, co majg do powiedzenia i wigcza¢ ich pomysty w Wasze dziatania. Warsztaty,
podczas ktérych dzieci mogg mowic o tym, jak rozumiejg ryzyko i katastrofy, mogg by¢ bardzo
wartos$ciowe dla opracowywania materiatéw adresowanych do dzieci i mfodziezy.

4.2. Pisanie dla dzieci

W centrum kampanii komunikacyjnej powinny znalez¢ sie ¢wiczenia i dziatania praktyczne, lecz
materiaty drukowane tez oczywiscie mogg okaza¢ sie potrzebne.

Przede wszystkim nalezy pamietaé, ze dzieci nie majg doswiadczenia, jakim dysponujg dorosli.
Tekst napisany dla ucznidéw z Rygi mogtby zawierac nastepujacy fragment:

W przypadku powaznej powodzi wiele rodzin bedzie musiato ewakuowac sie do schronow”.

Pojecia takie, jak ,powddz”, ,ewakuacja” czy ,schrony” wywotujg pewne skojarzenia w
umystach osdb dorostych, lecz dzieci ich nie znajg. Nalezy zadbac o ich wyjasnienie, np. w taki

sposob:

,Burza przy brzegu morza moze wepchngé¢ wode z powrotem do rzeki, co sprawi, ze rzeka
wyleje, jak basen, do ktérego nalejemy za duzo wody. Ludzie mieszkajgcy w poblizu by¢ moze
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beda musieli opusci¢ swoje domy i zamieszka¢ w innym miejscu, dopoki woda nie opadnie i
nie beda mogli bezpiecznie wréci¢ do domow”.?

Ponizej przedstawiamy kilka innych porad i wskazéwek przydatnych podczas pisania,
szczegoOlnie dla matych odbiorcéw.

1. Uzywaj prostego jezyka. Zdania powinny by¢ krétkie i pozbawione trudnych wyrazéw.

2. Rozpisuj skroty. Uzyj zwrotu ,,na przyktad” zamiast ,,np.”.

3. Przyjmij, ze czytelnik nie posiada zadnej wiedzy na temat, o ktérym piszesz. Odnosi sie
to do wszystkich tekstow, ale szczegdlnie do tych pisanych dla dzieci. Stowa takie jak
,katastrofa”, , kryzys” czy ,gotowos¢” wymagajg wyjasnienia, jak w powyzszym
przyktadzie.

4. Sprawdz uwaznie caty tekst. Jesli jakies pojecie nie zostanie wyjasnione, czytelnik,
zwlaszcza mtody, utknie na nim, a jego uwaga ulegnie rozproszeniu.

5. Korzystaj z przyktadéw i obrazowych opiséw. Dziecku tatwiej bedzie zrozumiec
abstrakcyjne tematy, jesli uzyjemy przyktadu lub wyjasnimy cos, obrazowo to
opisujac.
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»Jak dla dorostych —tylko lepiej”

Szwedzka Agencja ds. Sytuacji Nadzwyczajnych (MSB) opracowata strone internetowg zawierajacg informacje na
temat sytuacji kryzysowych i gotowosci na takie sytuacje, przeznaczone dla dzieci. Autorzy poradnika ,Jak pisac¢ o
sytuacjach kryzysowych dla dzieci?” pisza:

Zdajemy sobie sprawe, ze wielu przedstawicieli wtadz obawia sie pisac tekstow adresowanych do dzieci. Typowym
argumentem brzmi tak, ze nie wiedzq, jak to robic. Jesli ktos pyta nas: , Jak piszecie dla dzieci?”, zwykle
odpowiadamy: , Tak samo, jak dla dorostych — tylko lepiej!"

W sytuacji kryzysowej wszyscy, czy to dorosli, czy dzieci, potrzebujemy przede wszystkim jasnych informacji. Dopdki
piszemy w sposob prosty i tatwy do zrozumienia, nie musimy sie martwic, ze popetnimy btqd. Zastandwcie sie, jak
chcieliscie, zeby sie do Was zwracano, gdy byliscie dzie¢mi — i piszcie wtasnie w ten sposob!

Jesli znacie dzieci lub mtodych ludzi, zastandwcie sie nad sposobem, w jaki wyjasniacie im rézne rzeczy.
Prawdopodobnie staracie sie mowic jasno, konkretnie, a zarazem z szacunkiem. MoZecie starac sie podawac
przyktady albo wyjasniac, w jaki sposdb cos wptywa na dziecko.

Przyktad:
e Nie pisz tak: ,,W przypadku powodzi moze nastqpi¢ koniecznos¢ ewakuacji mieszkaricow".
e Zamiast tego napisz: ,.Jesli pojawi sie ryzyko, ze miejsce, w ktérym mieszkasz, mozZe zostac zalane, mozliwe,
ze Ty i Twoja rodzina bedziecie musieli opusci¢ dom, dopdki niebezpieczeristwo nie minie".

Zrédto: Jak pisa¢ o sytuacjach kryzysowych dla dzieci? Szwedzka Agencja ds. Sytuacji Nadzwyczajnych MSB,
ttumaczenie z jezyka szwedzkiego
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4.3. Praktyczne narzedzia komunikacyjne

Spacer w terenie

Zorganizuj spacer po swojej miejscowosci lub okolicy w celu zidentyfikowania zagrozen. Czy
sg tu jakies rzeki, ktére moga wylac? Jakie bytyby konsekwencje powodzi? Co by to
oznaczato? Co sie stanie, jesli w centrum miasta zabraknie pradu? Dzieci i mtodziez moga
samodzielnie zidentyfikowac zagrozenia, po to, zeby nastepnie omowi¢ je z organizatorami.

To ¢wiczenie doskonale sie sprawdza przy wigczaniu dorostych. Mozna np. zaprosi¢ rodzicow
do udziatu w spacerze albo wykonaé prezentacje wynikéw i pokazaé jg rodzicom.

Pakowanie plecaka
Gdybys$ musiat/a opusci¢ swdj dom, co spakowat(a)bys do plecaka? To ¢wiczenie pozwala
dowiedziec sie, jak dzieci rozumiejg, czym jest katastrofa i co jest dla nich wazne.

Mozecie przynies¢ na warsztaty prawdziwy plecak, wypetniony rzeczami, ktére beda
przydatne w przypadku katastrofy.

Odgrywanie scenek z sytuacji zagrozenia

Mozecie przydzieli¢ dzieciom w grupie rézne role i odegrac scenke z sytuacji zagrozenia. Na
przyktad:

Rodzina dotknieta katastrofg (jedna lub wiecej)
Miejscowi strazacy reagujacy na katastrofe
Dziennikarze

Policjanci

Okoliczni mieszkancy

Burmistrz/wtfadze lokalne

Mtodzi wolontariusze

Szkota

Pozostate grupy dotkniete katastrofg

WONUhwWN R

W sytuacji fikcyjnego zagrozenia grupy te wchodza ze sobg w interakcje. Podczas
przygotowan do odegrania scenki kazda grupa dostaje instrukcje na temat swojej roli i celu,
jaki ma osiggnac w grze. Przez caty czas trwania gry zespot lideréw przekazuje grupom
wskazéwki. Punktem wyjscia moze by¢ na przyktad powddz, ktéra spowodowata przerwe w
dostawie pradu. Wszystkie grupy muszg poradzié sobie z tg sytuacjg, improwizujgc swoje
dziatania. Zespoét lideréw powinien przez caty czas podrzucaé grupom coraz wiecej
wskazéwek. Gra moze trwacé nawet kilka godzin, tak, zeby grupy miaty czas na
improwizowanie i przedstawianie swoich pomystow.

Dziatania nie sg oceniane jako witasciwe lub niewtasciwe. Na koniec nalezy poswiecic¢
wystarczajgco duzo czasu na ocene sytuacji i réznorodnych reakcji i dziatan grup. Dlaczego
uczestnicy reagowali w taki a nie inny sposdb?

Ambasadorzy dobrej woli
Mate dzieci zwracajg sie po rade do rodzicdw. Nastolatki stopniowo odrzucajg wtadze
rodzicéw i poszukujg innych wzorcéw. Dzieki partnerskiej wspdtpracy z muzykami, aktorami i
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innymi osobami cieszgcymi sie autorytetem wsrdéd mtodziezy, mamy szanse otworzy¢ nowe
drogi komunikacji z mtodymi ludZmi. Taki ambasador bedzie wzorem do nasladowania dla
Waszej grupy odbiorcow.

Warsztaty na temat sytuacji kryzysowych i katastrof

Jesli waszymi odbiorcami majg by¢ uczniowie z Helsinek — idZcie do szkét i porozmawiajcie z
nimi. Zapytajcie dzieci i mtodziez, co dla nich oznacza sytuacja kryzysowa. Mozecie to zrobic¢
w formie ,,burzy mézgdéw”, podczas ktorej kazde dziecko napisze na karteczce, co dla niego
oznacza katastrofa. Wyjasnijcie, ze nie ma tu prawidtowych i btednych odpowiedzi. Nastepnie
zbierzcie kartki i omoéwcie odpowiedzi z grupa. Porozmawiajcie z mtodziezg o tym, dlaczego
wtasnie tak rozumie sytuacje kryzysowe.

Nastepnym krokiem jest wyobrazenie sobie, co zrobityby dzieci w takiej sytuacji. Jak mozemy
przygotowac sie na sytuacje kryzysowga?
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5. Lista zawartosci plecaka na wypadek katastrofy

Woda i zywnosé
[] Woda butelkowana (pijesz wiecej, niz ci sie wydaje — nawet do 3 litréw dziennie)
[] Zywnos¢ o przedtuzonej trwatosci (puszki, suszone owoce, batony energetyczne)
[] Pokarm dla zwierzat

[1] Otwieracz do puszek

Ubraniaisen

[] Ciepta odziez (wetniana czapka, rekawiczki, skarpety, kalesony)

[] Porzadne buty

[] Kurtka przeciwdeszczowa

[1] Koc albo $piwér

Kosmetyki i higiena osobista

[] Apteczka pierwszej pomocy

[] Produkty do higieny osobistej (szczotka i pasta do zebéw, mydto i inne produkty do
higieny)

[] Lekarstwa (np. zastrzyki insuliny, jezeli chorujesz na cukrzyce)

[] Pieluchy i inne wyposazenie dla niemowlat i matych dzieci

Narzedzia

[] Narzedzie typu multi-tool lub scyzoryk szwajcarski

[1] Latarka (i zapasowe baterie)

[1] Radio na baterie lub na korbe

[1] Zapasowe baterie

[1] Gwizdek (do wzywania pomocy)

[1] Wodoodporne zapatki lub zapalniczka

[] Mapy (mozliwe, ze telefon nie bedzie dziatac)

Dokumenty i pienigdze

[1] Kopie waznych dokumentéw (dowdd osobisty, paszport, polisy ubezpieczeniowe,
dokumenty medyczne)

[1] Gotdéwka (banknoty o matych nominatach, monety)

[1] Informacje kontaktowe w nagtych wypadkach (numery telefonéw do rodziny lub

osrodkéw pomocy)
Dla relaksu

[] Ksigzka
[] Ulubiona gra, karty do gry
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6. Lista zadan na spacer potgczony z identyfikacjg zagrozen

Przed rozpoczeciem

1. Obserwuj uwaznie: Czy zauwazasz jakies ciekawe albo niezwykte rzeczy?

2. Zadawaj pytania: Dlaczego co$ moze by¢ niebezpieczne? Jak mozna temu zapobiec?
3. Omawiaj rozwigzania: Co mozna zrobi¢, zeby wyeliminowac¢ albo ztagodzi¢ zauwazone
zagrozenia?

1. Ruch uliczny
- Czy dostrzegasz ruchliwe ulice z mndéstwem samochoddw?
- Gdzie nie ma zadnych przejs¢ dla pieszych?
- Czy zauwazasz jakie$ niedziatajgce swiatta uliczne albo popsute znaki drogowe?

2. Powddz

- Czy potrafisz dostrzec obnizenia terenu, w ktérych podczas ulewnego deszczu moze zbierac
sie woda?

- Czy systemy kanalizacyjne sg drozne, czy zablokowane?

- Czy widzisz jakies slady poprzedniego zalania, np. slady poziomu wody na $cianach
budynkéw?

3. Burze

- Czy zauwazasz drzewa z suchymi gateziami, ktére mogq spas¢ podczas burzy?

- Czy dachy sg bezpieczne, czy wszystkie dachdwki s3 na swoim miejscu?

- Czy dostrzegasz niezamocowane przedmioty, ktére mogtyby przemieszczaé sie podczas
wichury?

4. Pozar
- Czy dostrzegasz staroswieckie, drewniane budynki?
- Czy w poblizu sg miejsca z duzg ilo$cig tatwopalnych materiatéw (np. Smieci, suchych lisci)?
- Czy zauwazasz drogi ewakuacyjne? Czy sg oznakowane i fatwo dostepne?
- Czy widzisz hydranty i czy nie sg one zablokowane?

5. Zdrowie

- Czy sg tu jakies obszary z przepetnionymi smietnikami?

- Czy dostrzegasz slady szkodnikéw, np. szczuréw lub insektow?

- Czy czujesz nieprzyjemne zapachy, ktdre wskazujg na problemy z kanalizacjg albo ze
Smieciami?

- Czy fontanny i oczka wodne sg czyste czy brudne?

6. Budynki
- Czy dostrzegasz pekniecia w Scianach albo fundamentach?
- Czy sg tu jakies place budowy i czy sg odpowiednio ogrodzone?

7. Place zabaw i parki
- Czy na placach zabaw dostrzegasz popsute urzgdzenia albo niebezpieczne nawierzchnie?

- Czy tawki, stoliki i inne elementy matej architektury s3 w dobrym stanie?

8. Czy twoja spotecznosé jest dobrze przygotowana na kryzys?
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- Gdzie znajduje sie najblizszy posterunek policji i strazy pozarnej?

- Czy potrafisz znaleZ¢ tablice informacyjne z numerami telefonéw na wypadek zagrozenia?

- Czy w okolicy sg budynki przeznaczone na schrony?

- Czy zauwazytes/as materiaty edukacyjne na temat bezpieczenstwa i gotowosci na
zagrozenie?

- Czy Twoja szkota lub dom kultury (centrum spotecznosciowe) ma wyraznie widoczny plan
postepowania w nagtych wypadkach?

7. Polityka ochrony bezpieczenstwa dziecka

Komunikacja z dzie¢cmi wymaga wtgczenia ich w nasze dziatania. Bedziecie uwaznie stuchac
ich pomystow i angazowaé dzieci w opracowywanie komunikatdw i zadan.

Jednak to na dorostych przez caty czas spoczywa odpowiedzialnosé. Cho¢ wtgczenie dzieci w
ten proces jest wazne, a nawet niezbedne dla inkluzywnej komunikacji w sytuacjach
kryzysowych, to wymaga to wyjgtkowej odpowiedzialnosci od dorostych organizatoréw.

Rada Panstw Morza Battyckiego opracowata ,Kodeks ochrony bezpieczenstwa dzieci”, ktory
zawiera ponizsze wytyczne dotyczace pracy z dzie¢mi. Zgodnie z Kodeksem:

Osobom pracujgcym z dzie¢mi nie wolno:

e Uderzy¢, dokonywad napasci ani naruszaé nietykalnosci cielesnej dziecka,

e Angazowac sie w aktywnosc¢ seksualng lub wchodzi¢ w zwigzki seksualne z osobami w
wieku ponizej 18 lat niezaleznie od tego, jaki jest miejscowy wiek zgody/wiek
petnoletnosci;

e Nawigzywac z dzieémi relacji, ktére moga by¢ uznane za oparte na przemocy lub
wyzysku;

e Postepowac w sposéb, ktéry moze zostaé uznany za wykorzystywanie lub narazaé
dziecko na ryzyko wykorzystania;

e Uzywac jezyka, sugestii lub udzielaé porad, ktére sg nieprzyzwoite lub stanowig
wykorzystywanie;

e Zachowywac sie w sposob nieprzyzwoity lub seksualnie prowokacyjny;

e Zachecac dzieci do zachowan niezgodnych z prawem, niebezpiecznych lub
przemocowych lub uczestniczyé w takich zachowaniach;

e Dziataé z zamiarem zawstydzenia, upokorzenia, umniejszenia lub uwtaczania dziecku
lub uprawiac inne formy przemocy emocjonalnej;

e Dyskryminowac, traktowac w sposdb niesprawiedliwy lub faworyzowac niektére
dzieci kosztem wykluczenia innych;

e Spedzaé nadmierng ilos¢ czasu sam na sam z dzieémi z dala od innych osdéb w sposéb,
ktory moze by¢ uznany za niewtasciwy;

e Narazaé dzieci na kontakt z nieodpowiednimi obrazami, filmami i stronami
internetowymi, w tym zawierajgcymi pornografie lub sceny ekstremalnej przemocy;

e Postepowac w sposéb mogacy narazi¢ pracownika na zarzut nieprawidtowego
zachowania;
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e Robi¢ zdje¢, nagran audio lub wideo przestawiajgcych dzieci bez wyraznej zgody dzieci
i ich opiekundw;
e Zbieraé, przechowywac i rozpowszechnia¢ danych na temat poszczegélnych dzieci.

Peten tekst Kodeksu jest dostepny na stronie CBSS Children at risk-unit.
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https://cbss.org/wp-content/uploads/2023/01/cbss-child-safeguarding-policy-2023.pdf

