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ESIPUHE

Olivia Lind Haldorsson
Children at Risk -yksikon johtaja
Itameren valtioiden neuvoston sihteeristd

Vakivallan kokeneella lapsella on oikeus hdnen ihmis-
arvoaan kunnioittavaan ja hanen hyvin-vointiaan var-
mistavaan suojaan, oikeuteen seka tukeen. Valtiot
ovat velvollisia antamaan nama oikeudet ja varmista-
maan, etteivat lapsen turvaamiseksi luodut jarjestelmat
aiheuta hanelle lisaa karsimysta.

Barnahus-Lastenasiaintalo (jatkossa Barnahus) on
palvelu, jonka kautta valtiot voivat tayttda nama vel-
voitteet tarjoamalla lapsikeskeisen, oikeuksiin perustu-
van ldhestymistavan, joka varmistaa viranomaisten
yhteisty6n tavalla, joka ehkaisee traumatisoitumista
uudelleen ja asettaa lapsen aanen kuulemisen riko-
soikeusjarjestelman, lastensuojelun, terveydenhoidon
ja mielenterveyspalveluiden ytimeen.

Tama tyokalupakki on kehitetty tukemaan Barna-
hus Quality Standards Standard 5:n kaytan-nén sov-
eltamista, kun viranomaiset kasittelevat tapauksia
yhteistydssa. Tama standardi tar-joaa keskeisia ohjeita
Barnahusin kanssa tyéskenteleville ammattilaisille.
Se hyddyntaa sita asiantuntemusta ja niita toimint-
akokemuksia, joita Barnahusin toiminnassa on saatu
eri puolilla Eurooppaa ja antaa ammattilaisille valmiu-
det tarjota koordinoituja, monialaisia toimia, jotka vas-
taavat kunkin lapsen ainutlaatuisia tarpeita. Painopiste
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virastojen valisessa yhteisty0ssa on varmistaa, etta
lapsia kuullaan, heidan oikeuksiaan kunnioitetaan ja
he saa-vat sen suojelun ja tuen, johon heilld on oikeus.

Itameren maiden neuvosto (CBSS) ja sen Expert
Group on Children at Risk (Lastensuojelun asian-
tuntijaryhma) ovat jo pitkdan pitaneet strategisesti
tarkeana suojella riskiryhmia ja tukea valtioita niiden
tayttdessa velvoitteitaan suojella vakivallan lapsi-
uhreja. Tdma ty6 on keskeista tehtdvassamme edistaa
Itdmeren aluetta lapsille vakivallasta vapaana alueena
ja tukea lupaavien kaytantojen leviamista alueeltamme
muualle Eurooppaan ja maailmanlaa-juisesti. Barna-
husin kehitys ja edistdminen kuvastavat sitoutumis-
tamme tarjota konkreetti-sia tydkaluja, jotka tukevat
ammattilaisia heidan tarjotessaan laadukkaita ja lapsi-
ystavalli-sia palveluita. Tama tyékalupakki on osa
CBSS:n laajempaa pyrkimysta edistaa rajat ylitta-vaa
yhteistydta, jakaa parhaita kaytantoja ja varmistaa,
etta lasten oikeudet asetetaan joh-donmukaisesti
etusijalle koko alueella.

Taman resurssin avulla pyrimme vahvistamaan Bar-
nahusissa tyoskentelevien ammattilais-ten valmiuksia ja
myotavaikuttamaan lasten suojeluun, huoltoon ja oike-
udenmukaisuuteen liittyvien oikeuksien toteutumiseen.
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TYOKALUPAKISTA
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TYOKALUPAKIN TARKOITUS
Taman tyokalupakin tarkoituksena on tarjota tietoa ja
kdytanndn resursseja Barnahusin laa-tustandardien
viidennen standardin, Tapausten kasittely viranomaisy-
hteistydna, toteuttami-seen (Barnahus Quality Stand-
ards - Standard 5: Interagency case management).
TyOkalu-pakki kertoo yksityiskohtaisesti siita, mita
PROMISE Barnahus -verkostossa on opittu seka siita
operatiivisesta kokemuksesta, joka on saatu olemassa
olevista ja perustamisvaiheessa olevista olevista Bar-
nahus-yksikoista eri puolilla Eurooppaa seka USA:n
Child Advocacy Cen-ter -mallista. Ohjeet on suunniteltu
siten, ettd niitd voidaan soveltaa paikallisen Barna-
husin ja lastensuojelulain ja -ohjeiden mukaisesti.
Ty6kalupakki perustuu Barnahus-yksikéiden
kokemuksiin Euroopan maissa, joissa toimintaa
johtava virasto on yleensa rikosoikeusjarjestelmaan
liittyva viranomainen tai lastensuojelu-virano-
mainen, joka toimii yhteisty6ssa muiden valtion
virastojen ja kansalaisjarjestdjen kanssa. Jokaisen
maan tehtavana on kehittad oma lahestymistapansa
ottaen huomioon sen maan toimintaa johtava virasto,
Barnahusissa tydskentelevd monialainen tiimi ja
Barnahu-sissa saatavilla olevat palvelut. Konsultaa-
tioissa mukana olleet Barnahus-yksikot ovat toi-mit-
taneet tapausesimerkkeja. Alaviitteissa on viittaukset
maihin, jotka ovat toimittaneet tapausesimerkkeja.

MITEN TYOKALUPAKKIA KAYTETAAN
Tyokalupakki on interaktiivinen PDF-tiedosto ja linkkien
avulla on helppo siirtya haluttuun osioon. Kunkin osion
alussa oleva hakemisto helpottaa tiedon hakemista.

Ty6kalupakkia tulisi lukea yhdessa Barnahus Qual-
ity Standards - Standard 5: Interagency case man-
agement -julkaisun kanssa.

Mukana on viisi osiota, jotka kertovat sovituista
tybtavoista, lapsikeskeisesta suunnittelusta, tapausten
monialaiseen yhteisty6hon perustuvasta kasittelysta,
yhden nimetyn tukihenkildon eduista ja Barnahusin
perustana olevista oikeusjarjestelmista.

Tyokalupakki sisaltad monia hyodyllisia linkkeja.
Monet asiakirjat I6ytyvat naista tai hyper-linkkeina.
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TYOKALUPAKKI YHDELLE
SIVULLE TIIVISTETTYNA

Luku 1:
Sovitut toimintatavat

Tama luku liittyy Barnahus-
standardiin 5.1 ja kuvailee,
kuinka moniammatillinen

tiimi toimii yhteistydssa

seka minkalaista hallintoa ja
jarjestelmia tarvitaan tukemaan
eri virastojen valista tyota.

+ mitka ovat tdrkeimmét
Barnahusissa toimivat virastot?

+ kumppanuussopimusten
tai viranomaisten
yhteistydsopimusten edut

#+ ohjausryhman rooli
Barnahusin perustamisen
aikana sekd Barnahusin
perustamisen jal-keen

+ Barnahus-tiimin
roolit ja vastuut

#+ Barnahusin koordinaattorin
/ johtajan merkitys

+ Barnahus-tiimin rooli, kun
lapsi ohjataan taloon

+ miten tietojen jakaminen voi
parantaa arviointikokouksen
tehokkuutta

+ yhteisten tiimiarvojen ja
kielen luomisen tarkeys

MENU

Luku 2:
Tapauksen kasittelyn lapsike-
skeinen suunnittelu

Tama luku koskee standardeja
5.2, 5.3 ja 5.6 ja kuvaa, kuinka
tarkeata on pitaa lasta kaiken
arvioinnin ja kdynnissa ole-
van viranomaisten yhteistyon,
suunnittelun ja tuen keskiossa.

+ palvelunohjauksen tyypit

+ palvelunohjauskokousten
logistiikka

+ lapsikeskeisen
palvelunohjauksen
varmistaminen niin, etta
lapsen dani tulee kuulluksi

#+ tasa-arvon, monimuotoisuuden
ja osallistumisen ottaminen
huomioon palvelunohjausko-
kouksissa — kulttuurinen
kompetenssi

MAIN
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Tama tyokalupakki sisaltda nelja lukua, jotka esittelevat
parhaita kaytantéja Barnahus-yksikkosi tydskentelyssa ja
kertovat, miten ne liittyvat Barnahusin standardeihin.

Napsauta alla olevia linkkeja [+] siirtyaksesi suoraan

asianomaiseen kohtaan.

Luku 3:
Vireilla olevien tapausten
arviointi ja jatkuva tuki

Tama osio liittyy standardiin
5.4 ja 5.7 ja kuvailee kuinka
jatkuvasti tukea lasta ja perhetta
heidan ollessaan Barnahusissa
ja siirtyessaan paikallisten
tukipalvelujen piiriin.

+ vireilld olevien
tapausten arviointi

+ miten auttaa lapsia ja
perheitd ymmartdmaan
heidan tapauksensa
kasittelya Barnahusis-sa
- esitteiden, videoiden,
tarinoiden ja muun avulla

#+ hyvat lopputulokset

R XY

Luku 4: Yksi ja sama
nimetty tukihenkil6

Tama osio liittyy standardiin
5.5 ja kuvaa yhden ja saman,
nimetyn tukihenkilén merkitysta
taman toimiessa lapsen

ja perheen edunvalvojana

seka luottamuksen ja
resilienssin vahvis-tamisessa
tulevaisuutta varten.

+ sama nimetty tukihenkil koko
tapauksen kasittelyn ajan

+ tukihenkilén rooli

+ mitd lapset tutkimuksen
mukaan hakevat heille
nimetylta tukihenkil6lta

+ yhden ja saman, nimetyn
tukihenkilon hyédyn arviointi

+ traumatietoisen
ldhestymistavan merkitys



KONTEKSTI

Barnahusin laatustandardit' maarittelevat Barna-
hus-malliksi kutsuttujen toimien ja palvelujen periaat-
teet. Nimi Barna-hus ("lasten talo") tulee Islannista,
jossa ensimmainen Barnahus perustettiin vuonna 1998.

Standardien keskeisena tarkoituksena on varmistaa,
etta otetaan kayttoon toimenpiteita, joilla estetaan
lapsiuhrien ja vakivaltaa todistaneiden traumatisoi-
tuminen uudelleen. Stan-dardien mukaisella toimin-
nalla voidaan ehkaista traumatisoitumista uudelleen,
koska siina varmistetaan, etta lapsen etu vaikuttaa
kaytannon toimiin ja paatoksiin; etta lapsen oikeus
tulla kuulluksi toteutuu ilman toistuvia haastatteluja?
etta lasta haastattelevat ja tukevat erikoistuneet ja
patevat ammattilaiset; ettd haastattelut/kuulustelut
suoritetaan monialai-sessa ymparistdssa yhdessa
lapsiystavallisessa tilassa, joka tarjoaa riittavaa tukea
lapselle ja huoltajille, ilman aiheetonta viivytysta; ja etta
lapsi ei ole velvollinen saapumaan tuomio-istuimeen.
child is not obliged to appear in Court.

Barnahus kokoaa yhteen kaikki asiaankuuluvat
ammattilaiset saman katon alle ja kattaa yh-teistyon
naiden viranomaisten kesken, kuten poliisi, sosiaali-
toimi, lastensuojelu, terveyden-huolto ja mielenter-
veyspalvelut seka syyttaja, yhdessa lapsiystavallisessa
toimipaikassa. Ta-pausten kasittely viranomaisten
yhteisty6na, lakiin perustuva tietojen jakaminen ja
yhden ja saman tukihenkildon nimeaminen kullekin
lapselle mahdollistavat lapsikeskeisen lahestymis-ta-
van, mika vahentaa sita, etta lapsi joutuu kertomaan
yha uudestaan kokemastaan vakivallasta.

1 https://www.barnahus.eu/en/wp-content/
uploads/2020/02/PROMISE-Barnahus-Quality-Standards.pdf
2 Suomentajan huomautus: "interview” on suomeksi

seka kuulustelu ettd haastattelu. Suomessa kuulus-

telun suo-rittaa poliisi osana poliisitutkintaa. Muut
viranomaiset tai ammattilaiset haastattelevat.
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VIRANOMAISTEN YHTEISTYO
TAPAUSTEN KASITTELYSSA
Standardi 5 liittyy viranomaisten
yhteistyéhon tapausten kasitte-

lyssa ja sisaltaa seuraavat seit-
seman painopistealuetta:

1. muodolliset menettelytavat ja rutiinit

2. yksildllinen arviointi

3. jatkuva tapausten suunnittelu ja
arviointi
jatkuva tapausten seuranta
tukihenkild

6. lasten osallistuminen
7. seuranta ja jatkotuki

No v A

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Muodolliset
menettelytavat
ja rutiinit

Yksilollinen arviointi

Jatkuva tapausten
suunnittelu ja arviointi

Jatkuva tapausten
seuranta

Tukihenkilo

Lapsen osallistuminen

Seuranta ja jatkotuki

R XY
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Viranomaisten yhteistydna tehty tapausten arviointi ja suunnittelu on olennainen
o0sa Bar-nahusin tiimin ja vastaavien viranomaisten ty6ta Barnahusissa.

Se on virallistettu menette-lytavoilla ja rutiineilla, joista Barnahus-tiimi ja
vastaavat Barnahusissa toimivat viranomai-set sopivat keskendan.

Barnahus varmistaa, ettd jokaisesta Barnahusiin ohjatusta lapsesta tehdddn
yksildllinen ar-viointi. Viranomaisten yhteistyotiimi, lapsi, huoltajat ja muut
asiaankuuluvat ammattilaiset osallistuvat yksiléllisen arvioinnin laatimiseen
ja pdivittamiseen. Yksil6llinen arviointi maa-rittad lapsen olosuhteet,
erityistarpeet ja muut tekijat, joiden tulisi olla suunnittelun, toi-menpiteiden
(mukaan lukien lapsen kuulustelun / haastattelun) ja seurannan pohjana.

Barnahusissa jdrjestetddn sadnnollisesti tapausten suunnittelu-
ja arviointikokouksia, joissa viranomaisten yhteistyétiimiin
kuuluvat asiaankuuluvat viranomaiset ovat mukana.

Barnahus varmistaa jatkuvan dokumentoinnin sekd pohjustaa viranomaisten
yhteistyotiimin tydskentelyd kerdamalla tietoja tapauksen etenemisestd,
kunnes tapaus on saatu kdsiteltya loppuun, noudattaen tietosuojaa,
yksityisyyttd ja luottamuksellisuutta koskevia kansallisia lakeja.

Nimetty, koulutettu henkil tai Barnahus-tiimin jasen valvoo ja dokumentoi
moniammatilli-sia toimenpiteitd varmistaakseen jatkuvan tiedon jakamisen,
tuen ja seurannan lapsen ja ei-epdiltyjen perheenjdsenten/huoltajien kanssa.

Lapset voimaannutetaan ja he saavat tukea, jotta he voivat osallistua
oman tapauksensa suunnitteluun ja kasittelyyn Barnahusissa.
Barnahus ottaa huolellisesti huomioon lapsen na-kemykset kaikessa
tapaukseen liittyvdssd suunnittelussa ja sen kasittelyssa.

Palvelunohjaus Barnahusissa on yhteydessa asiaankuuluvaan ulkoiseen ja
rinnakkaiseen ta-pauksen palvelunohjaukseen, interventioihin, prosesseihin
ja viranomaisiin varmistaakseen koordinoinnin, oikea-aikaiset lahetteet,
seurannan ja jatkotuen Barnahusin interventioiden aikana ja niiden jdlkeen.



STANDARD 5 TYOKALUPAKKI: TAPAUSTEN KASITTELY VIRANOMAISTEN YHTEISTYONA | 9

SOVITUT
TOIMINTATAVAT

PREER R




1. SOVITUT TOIMINTATAVAT

STANDARD 5 TYOKALUPAKKI: TAPAUSTEN KASITTELY VIRANOMAISTEN YHTEISTYONA | 10

1. SOVITUT TOIMINTATAVAT

Tdmd osio liittyy standardiin 5.1.

Standardi 5.1 - Muodolliset men-
ettelytavat ja rutiinit: Viranomaisten
yhteistyénd tapahtuva monialainen
tapausten arviointi ja suunnittelu on olen-
nainen osa Barnahus-tiimin ja vastaa-vien
viranomaisten tydtd Barnahusissa. Se on
virallistettu menettelytavoilla ja rutiineilla,
joista Barnahus-tiimi ja Barnahusissa toim-
ivat eri viranomaiset ovat yhdessd sopineet.

Tehokkaan viranomaisten valisen
tyoskentelyn mahdollistamiseksi Bar-
nahusin, viranomais-ten ja kumppanei-
den valilla standardi suosittelee, etta
sovitaan eradista tydskentelytavoista,
menettelyistd ja rutiineista. Ndma sovitut
tydskentelytavat 16ytyvat joko Barnahu-
sia koske-vasta lainsaadanndsta, Barna-
husin ohjeista tai yhteistydsopimuksista.
Tama tyokalun osio tutkii erilaisia tapoja
ldhestya sopimuksia tydskentelytavoista,
sekd miten Barnahusin sisal-a ja sen rin-
nalla toimivat viranomaiset vaikuttavat
naihin sopimuksiin.

1.1. MITKA OVAT BARNAHUSIN
AVAINVIRANOMAISET?

Jokainen Barnahus-yksikko koostuu erilaisista virano-
maisista, jotka toimivat Barnahus-tiimissa tai tekevat sen
kanssa tiivista yhteistyota. Useimmin Barnahus-yksikon
osalta |0y-tyy lainsaadantd, ohjeet ja/tai viranomaisten
valinen yhteistydsopimus, joka maarittaa, kuinka ne
toimivat yhdessa.

Barnahus-tiimi - Tyypillisessa Barnahus-yksikdssa
toimii paikan paalla ydintiimi, joka koos-tuu lasten-
suojeluasiantuntijoista/sosiaalityontekijoista, koordi-
naattorista/johtajasta ja avus-tavasta henkildkunnasta
seka koulutetuista haastattelijoista. Kukin Barna-
hus-yksikké ke-hittyy sen maan tarpeiden mukaan.
Erdiden Barnahus-yksikéiden ydintiimiin kuuluu
erityis-asiantuntijoita, kuten lapsi- ja perheasioihin
erikoistuneita ammattilaisia lapsen edunvalvo-jina;
terapeutti, psykologi tai pedagogi tarjoamassa koko-
naisvaltaista emotionaalista tukea; yksikdssa toimiva
terveystiimi; poliisi; tai syyttaja. Tiimi voi tyéskennella
Barnahus-organisaation palveluksessa tai eri virano-
maiset ovat saattaneet tilapaisesti siirtaa virka-miehia
Barnahusin ydintiimiin. Siina tapauksessa, etta heidat
on siirretty tilapaisesti Barna-husiin sen sijaan, etta he
olisivat pysyvasti Barnahusin palveluksessa, korostuu
yhteistydso-pimuksen, selkeiden roolien ja yhteisten
arvojen merkitys.

Yhteistyéviranomaiset - Barnahus tekee sopimuksia
yhteistyéviranomaisten kanssa, jotta ndiden edustajat
tyoskentelisivat yhdessa Barnahusin ydintiimin kanssa.
Usein nama osal-listuvat tydhdn Barnahusissa tapaus-
kohtaisesti. Kaikki Barnahus-yksikot tyoskentelevat
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pai-kallisten lastensuojelutydntekijoiden/sosiaali-
tyontekijoiden, poliisin ja syyttajaviranomaisen kanssa.
Niiden edustajat voivat muodostaa pienen erikoistiimin,
jonka jasenet toimivat vuo-rolistan mukaan tai kyseessa
voi olla suuri paikallinen tiimi. Monet Barnahus-yk-
sikdt ovat solmineet sopimuksia, joiden perusteella
on perustettu terveystiimeja laakarintarkastuksia ja
seurantaa varten, psykologeilta ja/tai psykiatreilta
saadaan ammattiapua arviointia ja te-rapiaa varten,
tai vapaaehtoissektorilta/kansalaisjarjestdilta saadaan
pitkaaikaista tukea. Esimerkkeina ovat Accompani-
ment Support Services for Children (ASSC) Irlannissa
(edunval-vontaa lapsille; https://assc.ie/ ), Children at
Risk in Ireland (CARI) Irlannissa (https://www.cari.ie/
) seka National Society for the Prevention of Cruelty
to Children Eng-lannissa. Niissa Barnahus-yksikoissa,
jossa oikeuden istunto voidaan jarjestaa paikan
paalla, myos tuomarit ja puolustusasianajat ohjaavat
ja seuraavat haastatteluja/kuulusteluja. Jos-kus nama
yhteistydsopimukset ovat osa Barnahusin toimintaa
saatelevaa kansallista lain-sdadantda ja muissa maissa
laaditaan erillinen kumppanuus- tai yhteistydsopimus.

Paikalliset viranomaiset - Barnahus tekee tiivista
yhteisty6ta myos paikallisten palvelujen kanssa, kuten
neuvonta- ja terapiapalvelut, sairaalat ladketieteel-
listd seurantaa varten, kou-lut, perheldakarit ja muut
erityisviranomaiset, kuten perhevakivallan torjun-
nasta tai asunto-jen tarjonnasta vastaavat viranomai-
set. Kumppanuustyohon kuuluu tiedon keraaminen
|&he-tettd laadittaessa, tapauksen siirto takaisin pai-
kalliselle palvelulle (tarvittaessa) tai jatko-ohjaus lapsen
siirtyessa pois Barnahusista, jotta lapsi ja perhe voivat
saada paikallista tu-kea. Naita yhteistydtahoja har-
vemmin mainitaan virallisissa yhteistydsopimuksissa.



1. SOVITUT TOIMINTATAVAT

Barnahus Team: Barnahusissa
toimiva ydintiimi

— Barnahusin
lastensuojeluasiantuntijat/
sosiaalityontekijat, jotka
toimivat tapausvastaavi-na

— Barnahusin koordinaattori/johtaja

— avustava hallinnollinen
henkilokunta.

Naiden lisaksi joissakin maissa
Barnahusin ydintiimiin kuuluvat:

— kuulustelijat/haastattelijat (poliisi,
lastensuojelun edustajat tai
psykologit), jotka ovat erikoistuneet
lasten kuulusteluun/haastatteluun

— psykologit/terapeutit, jotka
tarjoavat haastatteluun liittyvia
neuvoja, kriisitukea ja terapi-aa

— lapsi- ja perheasioiden ammattilaiset,
jotka huolehtivat lapsen edusta

— pedagogi (koulutuksen saanut
henkisen vakivallan asiantuntija)

— terveysryhmat oikeusladketieteellisia
tutkimuksia ja ldakarintarkastuksia
sekad seurantaa varten

— seksuaaliterveys- ja ehkdisypalvelut

— poliisin ja sosiaalitoimen
yhteyshenkil6t

— syyttdja.

BARNAHUSIN SIDOSRYHMAT

Yhteistydviranomaiset, jotka
osallistuvat tapauskohtaisesti

— paikalliset
lastensuojelutydntekijat/
sosiaalityontekijat

— poliisi/syyttdja lapsen kuulustelua
varten. Tdma voi olla pieni
asiantuntijatiimi, jonka ja-senet
vaihtuvat, tai paikallinen poliisi

seka joissakin maissa:

— terveystiimi lddkarintarkastuksia
ja jatkotoimenpiteitd varten

— paikallisten virastojen
psykologit ja/tai psykiatrista
arviointia ja terapiaa varten

— vapaaehtoissektori /
kansalaisjarjestot, kuten
Accompaniment Support Services
for Chil-dren (ASSC) Irlannissa
(edunvalvontaa lapsille; https://
assc.ie/), Children at Risk in
Ireland (CARI) Irlannissa (https://
www.cari.ie/) seka National
Society for the Prevention of
Cruelty to Children Englannissa

— tuomarit ja puolustusasianajat
tutkintaa ja lapsen
kuulustelua varten.

PR X
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Paikalliset viranomaiset

— neuvonta- ja terapiapalvelut
— sairaala laaketieteellista
seurantaa varten

— koulu/koulutus

— perheldakari

muut erityisvirastot, kuten
perhevakivallan torjunnasta tai
asuntojen tarjoamisesta vas-taavat
viranomaiset.

W (-




1. SOVITUT TOIMINTATAVAT

1.2. KUMPPANUUSSOPIMUSTEN
TAI VIRANOMAISTEN
YHTEISTYOSOPIMUSTEN EDUT
Barnahus-yksikdn onnistuneen perustamisen ja
toiminnan keskeinen tekija on tehokas yh-teisty6
kumppaneiden kesken, alkaen yhteisista tavoitteista
ja arvoista. Barnahusin yhteis-tydsopimuksissa on
tyypillisesti mukana lastensuojelu/sosiaalitoimi,
poliisi, syyttajat, ter-veydenhuolto (oikeuslaakarit,
seksuaalisen vakivallan uhreille perustetut keskuk-
set, psykolo-git), paikallisten viranomaisten palve-
lut, vapaaehtoissektorin erikoispalvelut, tuomarit ja
tuomioistuimet. Se, miten yhteistydsopimuksen laa-
timista lahestytaan, riippuu siita, mika viranomainen
asianomaisessa maassa on paavastuussa naista asio-
ista. Maissa, joissa polii-si, lastensuojelu ja oikeuslai-
tos ovat vahvassa johtoasemassa (Suomi, Skotlanti,
Viro, Slove-nia) on todennakdéisemmin Barnahusia
koskevaa lainsaadantda tai virallisia ohjeita, kun taas
maissa, joissa terveydenhuolto tai kansalaisjarjestot
ovat paavastuussa (Englanti, Ir-lanti) on tavallisempaa
laatia kumppanuus- tai yhteistydsopimus.
Barnahusia saateleva lainsaadantd antaa oikeudelli-
sia ohjeita siita, miten yhteistyota teke-vat viranomaiset
toimivat yhdessa, mutta lain muuttaminen vaatii aikaa
ja poliittista tukea. On suositeltavaa, etta jokaisessa
maassa laaditaan ainakin yhteisty6ta tai kumppan-
uutta koskeva sopimus tai vahvistetaan yhteisesti
sovitut Barnahus-standardit, joissa esitetaan yksity-
iskohtaisesti, miten viranomaiset tekevat paivittaista
yhteisty6ta. Lisatietoja kumppa-nuussopimusten tai

STANDARD 5 TYOKALUPAKKI: TAPAUSTEN KASITTELY VIRANOMAISTEN YHTEISTYONA | 12

viranomaisten yhteistydsopimusten laatimisesta |0ytyy
PROMISE:n vi-rastojenvalisten sopimusten mallista ja
ohjeista seka alempana.

Tyypillisen kumppanuussopimuksen tai virano-
maisten yhteistydsopimuksen tulisi sisaltaa:

— Barnahus-mallin tarkoitus ja tavoitteet

— paikallisen Barnahus-palvelun periaatteet

— yhteiset arvot tai standardit

— linkit Barnahusia koskevaan lainsaadantoon,
Barnahusin standardeihin sekd muuhun asi-aan
liittyvaan oikeusjarjestelmaa ja lastensuojelua
koskevaan lainsaadantoon

— kenelle Barnahus-palvelu on tarkoitettu

— kunkin viranomaisen sitoumukset: Barnahus-tiimi,
sosiaalipalvelut, lasten ja nuorten mielenter-
veyspalvelut, sairaalat, seksuaaliterveysklinikat,
poliisi, syyttajat, oikeuslaakarit, tuomioistuimet
ja tuomarit

— sitoutuminen tyéryhman ja ohjausryhman
kokouksiin

— tarvittaessa yhteiset rahoitusjarjestelyt

— hallintoa koskevat kysymykset, mukaan lukien
tiedon jakaminen, tilat, asiakirjat, koulu-tus/pate-
vyys, menettely mahdollisten viranomaisten kes-
kindisten erimielisyyksien selvitta-miseksi

— organisaatioiden logot

— allekirjoitus jokaisen vastuullisen viranomaisen
puolesta.

1 Perustuu esimerkkisopimuksiin Ruotsista, Virosta ja Sloveniasta

R XY

Esimerkkeja kumppanuus-/
virastojen valisista sopimuksista

=> yhteisty6sopimus, Barnahus Linkdping, Ruotsi
(-pdf)

->» Lighthouse kumppanuussopimus, Englanti
(pilotti) (.doc)

=>» Children's House Method of Cooperation
(Yhteistydmenettely), Slovenia (.doc)

=> PROMISE Interagency Agreement Tool (Tyokalu
viranomaisten valista yhteistyota koskevan
sopimuksen laatimiseksi) (.pdf)

Tapausesimerkki:
Yhteistyosopimus

Slovenian yhteistyosopimuksessa madritelladn
yksityiskohtaisesti yhteistyon tavat, kuten tietojen
jakaminen, lapsen kuulustelut/haastattelut,
fyysiset tarkastukset, lapsen osallistu-minen,
lastensuojelun turvaaminen ja osallistuminen,
koulutus ja tietoisuuden lisaaminen.


https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/1.-Co-operation-Agreement-Samverkansavtal-2019_Sweden-ENG.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/1.-Co-operation-Agreement-Samverkansavtal-2019_Sweden-ENG.pdf
file:file:///Users/ewa/Library/CloudStorage/OneDrive-CBSS/Communication%2520Docs/Publications/2024/Barnahus%2520Standard%25205%2520Interagency%2520Toolkit/PDFs/2.%09https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/2.-Lighthouse_partnership_agreement_PILOT.docx
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/3.-Slovenia-Method-of-Cooperation-ENG.doc
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/4.-PROMISE-Interagency-Agreement_FINAL_2023.pdf

1. SOVITUT TOIMINTATAVAT

1.3. OHJAUSRYHMA

Yhteisty6ta tekevien viranomaisten tulisi olla alusta
alkaen mukana Barnahusin perustami-sessa,
yhteistydsopimuksen tekemisessa ja jatkossakin
yhdessa ohjausryhmana yhteistyon yllapitamiseksi.
Ohjausryhmalla tulisi olla selkea toimeksianto, vai-
kka silla ei ehka olisikaan paatdsvaltaa. Ohjausry-
hman tehtavana on aluksi laatia yhteistydsopimus ja
sopia toiminta-tavoista, toimia kriittisena yhteistyo-
kumppanina palvelun kehittdmisessd, ohjata uuden
Bar-nahus-yksikon kayttéonottoa ja mahdollistaa
jarjestelmamuutos.

Kun Barnahus on perustettu, ohjausryhman olisi
jatkettava kokoontumista neuvottelukunta-na, joka
mahdollistaa viranomaisten valisten ongelmien ratkai-
semisen sitd mukaa, kun niitd ilmenee, seka turvata
virastojensa antama jatkuva rahoitus ja tuki. Ohjaus-
ryhman tulisi koo-ta yhteen innostusta herattavia
paikallisia johtajia, jotka edistavat oikeus-, terveys- ja
hoito-polkujen parantamista seka tuovat esille lasten
ja perheiden kokemuksia.

Ohjausryhmaan / neuvottelukuntaan tulisi kuulua
yhteisty6hon osallistuvien viranomaisten avainhen-
kil6ita, joilla on valtuudet edustaa organisaatio-
taan ja tehda virastotason paatok-sia. Se, miten
ohjausryhma raportoi paikallisille paatoksenteko-,
rahoitus- ja poliittisille foo-rumeille tulisi maaritella
varhaisessa vaiheessa.

Tapausesimerkki:
Ohjausryhma / neuvottelukunta

Allekirjoitettuaan viranomaisten valisen yhteistydsop-
imuksen Linkdpingissd, Ruotsissa vuonna 2005, Barna-
hus-kumppanit jatkoivat tapaamisiaan kuukausittain
tyéryhmana ja nel-jannesvuosittain ohjausryhmana
(katso virastojen valisen sopimuksen malli ja ohjeet,
Interagency Agreement template and guidance,
sivu 20).

Ohjausryhma / neuvottelukunta koostuu jokaisen Bar-
nahusissa mukana olevan yhteistyota tekevan virano-
maisen edustajista. Sen tehtdvana on varmistaa, ettd
Barnahus toimii yhteis-tydsopimuksen mukaisesti ja
jokaisella jdsenelld on valtuudet tehdd roolinsa mukaisia
paadtoksid. Ohjausryhmad sitoutui jakamaan Barnahusin
vakituisen henkildston, tilojen ja muut juoksevat kulut
johtavan hallinnollisen alueen (region) ja yhdeksan
kunnan kesken. Oh-jausryhma tekee my6s pdatokset
tiedon jakamisesta ja dokumentoinnista Barnahusissa.
Oh-jausryhman kokouksen tulisi olla paikka, jossa
yhteistyota tekevien viranomaisten ylimmat johtajat
tapaavat saanndllisesti ja kdyddan avoimia ja rehellisia
keskusteluja toisten organi-saatioiden ja nakemysten
ymmadrtamiseksi.

Tyéryhmén puheenjohtajana toimii Barnahus-koordi-
naattori ja tydryhma koostuu Barnahus-tiimin edustajista,
Barnahusin kanssa tydskentelevista yhteistydkumppa-
neista seka yhdek-san kunnan edustajista. Tyéryhman
tehtavand on keskustella ja kehittda Barnahusin yhteis-
tyota tekevien viranomaisten pdivittdista tyotd ja lasten
tukea sen jalkeen, kun ndmd lahte-vat Barnahusista.

R XY
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-@- Ohjausryhman rooli Barnahusia

perustettaessa

— laatia yhteistysopimus
— sopia uusista toimintatavoista
— toimia kriittisend yhteistyékumppanina

palvelun kehittyessd

— varmistaa Barnahusia muovaavat kansalliset

ja kansainvaliset parhaat kdytannot

— varmistaa, etta Barnahus-toiminnassa

lapset tulevat kuulluksi

— edistaa uuden Barnahusin toiminnan kaynnistamista

kaytettavissa olevan aikataulun ja rahoituksen puitteissa

— varmistaa, ettd kokemus jokapaivdisesta

eldmasta ja uhrien kokemus palveluista on
otettu huomioon palveluja suunniteltaessa

— mahdollistaa koko jdrjestelmaan tehtavid

perustavanlaatuisia muutoksia

— mahdollistaa muutokset kansalliseen politiikkaan

S

’

ja lainsdadantoon, kuten Barnahusia koskevaan
lainsdadantoon ja tiedonjakosopimuksiin

+ , Ohjausryhman rooli jo toimintansa

.

- vakiinnuttaneessa Barnahusissa

0N

— toimia neuvottelukuntana
— mahdollistaa virastojen valisten ongelmien

ratkaiseminen sita mukaa, kun niitd ilmenee

— varmistaa jatkuva rahoitus paikallisella

ja kansallisella tasolla

— varmistaa edustamiensa virastojen jatkuva tuki

ja henkiloston tietoisuuden lisddminen

— jatkaa oikeus-, terveys- ja hoitopolkujen

parantamisen edistamista

— varmistaa, ettd myos Barnahusia kehitettdessa kuullaan

lapsia ja kehitys perustuu lasten osallistumiseen

— varmistaa, ettd Barnahus parantaa lopputuloksia lasten ja

perheiden kannalta sekd hei-dan kokemuksiaan palveluista


https://www.barnahus.eu/en/publication/interagency-agreement-template-and-guidance/

1. SOVITUT TOIMINTATAVAT

1.4. BARNAHUS-TIIMIN ROOLIT JA
VASTUUT

Barnahus-tiimien tulisi maaritella selkeat moniammatil-
lisen tiimin tyoskentelyyn liittyvat roolit ja vastuut, jotta
valtetaan toisto ja paallekkaisyys tai tilanteet, joissa
kukaan ei ota vastuuta jostakin tehtavasta. Tiimin
ammattilaisten kesken voi ilmeta jannitteitd, kunnes
selkeat roolit ja standardisoidut toimintatavat luodaan.
Lisaksi tiimien tulisi olla tietoisia siita potentiaalisesta
voimaepatasapanosta, mikd on ominaista moniam-
matillisten ryhmien toiminnassa. Vaikka jokainen
tyoskentelee lapsen parhaaksi, eri ryhmat lahestyvat
asiaa eri arvojen, odotusten ja kayttaytymisen kautta.
Ammattilaisten tulisi kayttaa aikaa ymmar-taakseen ja
kunnioittaakseen toistensa rooleja tiimikokouksissa ja
perehdyttamisessa, oppia arvostamaan muiden asian-
tuntemusta ja huomioimaan taitojen ja osaamisen
paallekkai-syydet erityisesti turvallisuuden ja lasten-
suojelun alalla.?

Barnahusin tulisi pyrkia:

— luomaan vakiotoimintamenettelyt Barnahusin
tyoskentelytavoille niin, etta kullakin on yksil6llinen
roolivastuu

— tekemaan tiivistelma Barnahusin ydintiimin
ammattilaisten roolien paapiirteista

— varmistamaan, ettd uudet henkilkunnan jasenet
perehdytetaan jokaisen tiimin jasenen rooliin

— laatimaan Barnahusin esitteita ja verkkosivustoja,
jotka kuvaavat jokaisen tiimin jasenen roolia lapsi-
ystavallisella kielella

— antamaan palvelunohjauskokouksissa / tydryhman

2 Perustuu kokemuksiin Espanjassa, Suomessa ja Englannissa..
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kokouksissa tilaa haastaa ja tutkia rooleja kan-
nustavalla tavalla

— selventdamaan Barnahusin roolit kunkin lapsen
hoitopolun osalta

— luomaan tasa-arvo ja kunnioitus tiimin jasenten
kesken

Vaikka jokaiseen Barnahus-tiimiin kuuluu erilaisia
ammatillisia rooleja, kunkin vastuu lapsen tapauk-
sen kasittelysta jokaisessa vaiheessa on yhtalainen.
Alla oleva tiivistelma hahmotte-lee roolit ja vastuut
lapsen asiasta Barnahusissa tapauksen kasittelyn
alkuvaiheessa.

Alla olevat linkit tarjoavat esimerkkeja siitd, kuinka
eri Barnahus-yksikdiden tiimit ovat maa-ritelleet roolit
ja vastuut. Barnahus Suomi on kehittanyt erittain yksit-
yiskohtaisen vuokaavion rooleista ja vastuista ja muut
Barnahus-yksikot maarittelevat roolit ja vastuut Bar-
na-hus/Center -standardeissaan tai toimintaohjeissaan.

&

=> lapsiin kohdistuvan vakivaltaepdilyn selvitys- ja
tukiprosessi, Barnahus Suomi

=» seksuaalisen vakivallan ja vakavien vakivallan
muotojen lapsiuhreille tai silminndkijéille hoitoa
tarjoavien keskusten standardit, Albania

=» Child Housen ty6kalupakkiin sisaltyva roolien
hahmotelma, Mayor’s Office for Policing and
Crime, Lontoo, Englanti

=» yhdenmukaistettujen prosessien kasikirja,
Espanja

=>» Lighthouse Triage Guidance (hoidon ja
kiireellisyyden arvioinnin ohjeet), Englanti

=»> PROMISE-viranomaisten valinen sopimusmalli
ja ohjeet.

R XY

Tapausesimerkki: Sopiminen
tyotavoista Lighthousessa

Ensimmadisen vuoden aikana Lighthousen
henkilékuntaan kuuluvien ammattilaisten tydsken-
telytavoissa ja henkildston tydnantajaorganisaatioiden
toiminnassa oli eroja. Se oli joillekin tydntekijéille
vaikeaa. Yksikossa haettiin selkeyttd
linjajohtamisesta ja ammattijohtamisesta selkeilla
rakennekaavioilla. Kehitettiin yli 60 ohjetta, jotka
kuvaavat "Lighthousen toiminta-tapaa", sekd
raataloity perehdytysohjelma, joka sisalsi yhteisen
kokouksen kaikkien viran-omaisten edustajien
kanssa ja henkilokunnalle tarkoitetun kasikirjan.

Lighthousen toiminnan ensimmadinen puoli vuotta
mahdollisti ndiden ohjeiden testaamisen kdytdnnon
tilanteissa, kuten itsemurhaa aikovien nuorten
nopeassa siirtamisessa, ja tarjosi mahdollisuuden
tarkistukseen ja pohdiskeluun. Joillekin henkil6kunnan
jasenille mahdolli-suus olla osa kehittyvaa palvelua
tuntui yhteisty6ltd, kun taas toiset kertoivat, etta

he olisi-vat tunteneet olonsa mukavammaksi, jos
olisivat paasseet mukaan jo vakiintuneeseen toi-
mintaan. Tama on rekrytointivaiheessa tarkea

oppi muille palveluntarjoajille, jotka kaynnis-tavat
samassa mittakaavassa olevaa ja yhtd monimutkaista
viranomaisten yhteistoimintaan perustuvaa palvelua.


https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/5.-Barnahus_Detailed-Professional-Pathway_Finland.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/5.-Barnahus_Detailed-Professional-Pathway_Finland.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/6.-Albania-Standards-For-Centers-Providing-Treatment-For-Child-Victims-Or-Witnesses-of-Sexual-Abuse-And-Severe-Forms-of-Violence.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/6.-Albania-Standards-For-Centers-Providing-Treatment-For-Child-Victims-Or-Witnesses-of-Sexual-Abuse-And-Severe-Forms-of-Violence.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/6.-Albania-Standards-For-Centers-Providing-Treatment-For-Child-Victims-Or-Witnesses-of-Sexual-Abuse-And-Severe-Forms-of-Violence.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/7.-Child-House-Toolkit-update-Sept22.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/7.-Child-House-Toolkit-update-Sept22.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/7.-Child-House-Toolkit-update-Sept22.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/8.-Spain-Manual-of-Unified-Procedures-SOP-Doc-8.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/8.-Spain-Manual-of-Unified-Procedures-SOP-Doc-8.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/9.-Lighthouse-Triage-guidance-2022.docx
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/9.-Lighthouse-Triage-guidance-2022.docx
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/10.-Beyond-Case-Review-RCAC-2021.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/10.-Beyond-Case-Review-RCAC-2021.pdf
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@ Barnahus-tiimin jasenten roolit
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Tiedonkeruuvaihe

Lastensuojeluasiantuntijat
/ sosiaalitydntekijdt

sekd terveydenhoidon

ja oikeusjdrjestelmdn
parissa tyoskentelevat
ammattilaiset kerddvat
tietoa lapsesta ja perheestd,
mukaan lukien tietoa
aikaisemmista kontakteista
sosiaalitoimeen ja
mielenterveyspalveluihin,
potilastie-dot, poliisitiedot
ja kouluun liittyvdt tiedot.
Asiakirjoihin voi sisdltya
tietoja palvelunohjauk-
sesta, ammattiverkoston
odotuksista, lapsesta ja
perheestd, ja suostumuksen
varmistami-nen.

Joissakin Barnahus-
yksikdissd koko tiimi

on vastuussa, mikd voi
johtaa pdallekkaisyyksiin
tai aukkoihin.
lhannetapauksessa
nimetddn yksi ja sama
ammattilainen, joka
johtaa tapauksen
kdsittelya koko ajan.

Lastensuojelu

Lastensuojeluasiantuntija
/ sosiaalitydntekijd
varmistaa turvallisuuden
edellytykset sekd sen,
ettd palvelunohjauksen
kriteerit tdyttyvat.

Lapsi ohjataan
lastensuojelun piiriin, ellei
hdn ole jo sen asiakkaana.

Joissakin maissa Barnahus-
yksikko ottaa padvastuun
lapsen suojelusta,

kuten Idhestymis-

kiellon hakeminen,
lastensuojelusuunnitelmien
laatiminen,
sijaissijoituspaikan
hakeminen ja

tarvittaessa rahoituksen
varmistaminen.

Muut Barnahus-
yksikot tukevat toimia,
turvallisuussuunnittelua
ja oikea-aikaista padsya
Barnahus-palveluun.

Aloituspalaveri

Useimmissa Barnahus-
yksikdissd koordinaattori

/ johtaja toimii
puheenjohtajana, kun
uutta tapausta kdsitellddn
palvelunohjauskokouksessa
ensimmdisen kerran.

Barnahusin tiimi tuo
kokoukseen kerddmdnsa
tiedot ja arvioi lahetettd,
riskejd ja lapsen tar-
peita sekd laaditaan
tutkimuksia ja tukea
koskeva suunnitelma.

Joissakin maissa
syyttdjdlaitoksen edustaja
liittyy mukaan tuodakseen
esille oikeudellisen
ndkokulman ja tehddkseen
rikostutkintaan

liittyvid pddtoksid.

Jos mahdollista, yksi tiimin
jdsen mddrdtddn tapauksen
vastuuhenkildksi, joka
tukee lasta ja perhettd.

Alustava haastattelu ja
arviointi

Joissakin Barnahus-
yksikoissa (Viro, Suomi),
lastensuojelun asiantuntija/
sosiaalitydntekijd ja
psykologi suorittavat
alustavan haastattelun /
arvioinnin lapsen kanssa,
jotta lapsi tulee kuulluksi
ja valmistellakseen
mahdolliset muutokset
kuulusteluun /
haastatteluun ja
|adkd-rintarkastukseen.
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Kuulustelu/haastattelu
ja ladketieteellinen
arviointi

Kuulustelu/haastattelu
suoritetaan (poliisi,
sosiaalitoimen edustaja,
psykologi tai muu
ak-kreditoidun koulutuksen
saanut ammattilainen).

Lastenladkarit tai
oikeuslaakarit (tai
sairaanhoitajat
joissakin maissa)
suorittavat ladketie-
teellisen arvioinnin.

Jatkotoimenpiteet
ja palvelunohjaus

Tapauksen arviointi:
Barnahus-tiimin arvio;
kerdtyt tiedot; havainnot
kuuluste-lun/haastattelun
ja ladkdrintarkastuksen
perusteella; lapsen ja
perheen tarpeet; suunnitel-
laan jatkossa tarjottavaa
psykososiaalista tukea

Palautteen hakeminen:
Autetaan perhettd ja

lasta tunnistamaan
toiveensa tarjotusta
palve-lusta sekd heiddn
palautteensa saamistaan
palveluista. Kerdtddn
toiminnan tuloksia
koske-via indikaattoreita
ja palautetta.

Jatkuva palvelunohjaus:
Kohdassa 2.1 kuvataan efi

Barnahus-yksikdiden tapaa
ldhestyd pal-velunohjausta.



1. SOVITUT TOIMINTATAVAT

'
0y .

'@' Lapsen ottaminen mukaan arvioinnin jokaisessa vaiheessa
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Tiedonkeruuvaihe

Lastensuojelu

Aloituspalaveri

Alustava kuulus-
telu/haastattelu
ja arviointi

Kuulustelu/haas-
tattelu ja ladketi-
eteellinen arviointi

Jatkotoimenpiteet
ja palvelunohjaus

Ammattilaisten tulisi
ottaa yhteyttd lap-
seen ja vanhempiin
mahdollisimman var-
haisessa vaiheessa
selvittaakseen
heidan toiveensa

ja helpottaakseen
lapsen osallis-
tumista. Ihanne-ta-
pauksessa tima
ammattilainen pysyy
heiddn nimettynd
tukihenkilonddan
(katso osa 4)

Lasta tulisi kuulla
lastensuojelun
suunnittelussa.

Lasta tulisi kuulla
tdssd ensimmdisessa
kokouskasitte-

lyssd, jotta han voi
kertoa toiveensa

ja odotuksensa
Barnahus-tiimille.

Irlanti kokeilee uutta
edunvalvontaroolia.
(linkki Child Voice
-0sioon 2.4)

Lasta tulisi kuulla
Barnahusin interven-
tioiden ajoituksen

ja lahestymistavan
muokkaamisek-si.

*®

Ammattilaisten tulisi
varmistaa, ettd he
puhuvat lapsen
kanssa erilldan van-
hemmista / huoltajista
varmistaakseen, etta
han tulee kuulluksi.

PR X

Lapsen ja perheen toiveet
ja tarpeet tulisi jakaa laa-
jemman Barnahus-tiimin
kanssa tapauk-sen
arvioinnin yhteydessd.

Palautetta ja tuloksia
koskevia indikaattore-

ita tulisi kerdtd koko
tapauksen kdsittelyn ajan.




1. SOVITUT TOIMINTATAVAT

1.5. BARNAHUS-KOORDINAATTORIN/
JOHTAJAN MERKITYS
Barnahusin koordinaattorilla / johtajalla on avainrooli
tehokkaan monialaisen yhteistyén mahdollistamisessa.
Ihmissuhdetaidot ja ihmissuhteiden rakentamistaidot
seka ammatilli-nen kokemus alalta ovat valttamattomia
monialaisen tiimin tydn onnistuneelle edistamisel-le.

Koordinaattorin/johtajan pitaisi pystya toimimaan
yhteisty6ssa eri viranomaisten edustajien kanssa,
joiden nakodkulmat ja prioriteetit eivat valttamatta ole
linjassa, johtamaan vaikeita ja epamukavia keskusteluja
ja kasittelemaan konflikteja ryhman sisalla. National
Child Advocacy Centerin (NCAC) mallin "Beyond Case
Review" -tutkimuksessa havaittiin, etta kun on erityinen
rooli monialaisen tiimin koordinoinnista ja toimin-
nasta vastaavana, saavute-taan parempia tuloksia
seka toipumisessa ettd oikeudenmukaisuudessa. Sen
lisaksi ha-vaittiin, etta vahvat tiimit johtavat parempiin
tuloksiin lasten kannalta, tehokkaampaan tyénkulkuun
seka tiimin jasenten lisadntyneeseen resilienssiin ja
pysyvyyteen.

Barnahus-koordinaattorin/johtajan taitoihin ja
kokemuksiin sisaltyy:

— kyky luoda psykologista turvallisuutta, jotta Bar-
nahus-tiimin jasen tuntee voivansa ottaa riskeja
tiimin muiden jasenten edessa ja on varma siita,
ettei kukaan tiimiin jasen nolaa tai rankaise hanta,
jos hdn my6ntaa tehneensa virheen, esittaa kysy-
myksen tai tarjoaa uuden idean

— selkedn rakenteen, prosessien ja hallinnon tarjoam-
inen siten, etta jokainen tiimin jasen ymmartaa
tyotehtavansa ja vastuunsa
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— kyky luoda yhteinen visio ja tarkoitus Barnahusin
tyossa

— asianmukainen alan asiantuntemus, jotta hanella
on ymmarrys tiimin tydsta, han voi ja-kaa vas-
tuuta ja han voi nayttaa johtamisessaan muille
esimerkkia

— kasitys valtasuhteiden ja hierarkian potentiaalis-
esta vaikutuksesta monialaisen tiimin toimintaan;
halu luoda kunnioitusta tiimin kesken ja haastaa
tiimia

— riittava itseluottamus tydskennella epavar-
moissa tilanteissa ja jatkuvasti etsia parhaita
kaytantomalleja, jotka mahdollistavat jarjestelman
siirtymisen kohti lapsikeskeista kaytan-tda

— kyky jakaa Barnahusin vaikutukset ja tulokset koko
tiimin kanssa, jotta he kaikki voivat ndhda, kuinka
heidan tydnsa vaikuttaa lapsiin ja perheisiin.

Lisahaaste Barnahus-yksikdiden koordinaat-
toreille / johtajille on, etta heilla ei useinkaan ole
maaradysvaltaa yhteistydssa oleviin viranomaisiin.
Se voi rajoittaa muutoksen vauhtia ja hei-dan vai-
kutuspiiridan. Vertaistuki eri Barnahusin-yksikdiden
koordinaattorien / johtajien ver-kostolta voi antaa
tukea ja luoda hyddyllisen mahdollisuuden kesk-
ustella ja ratkaista on-gelmatilanteita, jotka voivat
syntya vaikeissa moniammatillisissa tilanteissa.

&

-> Beyond Case Review: The Value of the Role of
Team Facilitator in the Multidisciplinary Team/
Children’s Advocacy Center Model

R XY

Ote Regional Child Advocacy
Centerin raportista
"Beyond Case Review"

Kun Child Advocacy Center (CAC) -malli kehittyi
ajan mittaan, tiimit laajensivat alkuperdista
keskittymistdan tutkintaan ja syytteeseenpanoon
niin, ettd mukaan tulivat myds mielenter-veys-,
ladketieteelliset ja juridiset palvelut. Nykydan
monialaiset tiimit, joihin kuuluu oma tiiminohjaaja,
varmistavat todenndkdisimmin, ettd lapsi saa kaikki
tarvitsemansa palvelut tdlta laajemmalta tiimilta.
Osaava tiiminvetdjd virtaviivaistaa viestintad ja tiedon
jakamista koko tiimissa siten, ettd jokaisen tiimin
jasenen rooleja ja tarpeita kunnioitetaan ja varmis-
tetaan, ettd jokainen tiimin jdsen vaikuttaa tapausta
koskevaan strategiaan, turvallisuus-suunnitteluun
ja lapsen ja perheen ongelmien ratkaisemiseen.

On tarkedd korostaa, ettd hyva tiiminvetdjd pyrkii
aktiivisesti saamaan tiimin jasenet toimintaan
mukaan myds arvi-ointikokousten ulkopuolella.
Samalla han pitaa tiimin jasenet keskittyneenad siihen,
mika on parasta lapsille ja perheille. Yhdistamalld
tama lapsi- ja perhekeskeisyys ainutlaatuiseen
tietdmykseensd kunkin ammatinalan rooleista ja
mahdollisuuksista, tiiminvetdja pystyy esittdmaan
tarkkoja kysymyksia ja ohjaamaan vuorovaikutusta.
Tama johtaa kokonaisvaltai-sempiin, harkitumpiin
ja vahvempiin strategioihin lapsille. Ne painottavat
yhtd paljon para-nemista, oikeudenmukaisuutta ja
resilienssid. Lukuisat tutkimukset ovat osoittaneet,
ettd tehokkailla tiimeilld on vahva psykologisen
turvallisuuden tunne, joka mahdollistaa tervei-den
konfliktien tuomisen esiin ja innovatiivisimpien
ideoiden jakamisen ja testaamisen. Tur-vallisuuden
tunteen luominen vaatii suurta kdrsivallisyyttd. Ne
tiimit, joilla on asialle omis-tautunut oma vetdja,
joka ymmartaa ja huolehtii tiimin psykologisen
turvallisuuden tuntees-ta, ovat todenndkdisemmin
omaksuneet kulttuurin, joka kasvattaa luottamusta.
Tamad johtaa parempaan padtoksentekoon.


https://www.regionalcacs.org/document/beyond-case-review-the-value-of-the-role-of-team-facilitator-in-the-multidisciplinary-team-childrens-advocacy-model/
https://www.regionalcacs.org/document/beyond-case-review-the-value-of-the-role-of-team-facilitator-in-the-multidisciplinary-team-childrens-advocacy-model/
https://www.regionalcacs.org/document/beyond-case-review-the-value-of-the-role-of-team-facilitator-in-the-multidisciplinary-team-childrens-advocacy-model/
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1.6. TIIMIN ROOLI, KUN LAPSI OHJATAN
TALOON

Tehokkaiden moniammatillisten arviointikokousten
mahdollistamiseksi tiedonkeruun tulisi alkaa kattavalla
lahetelomakkeella, jossa on:

— lahetteen laatijan nimi, rooli ja yhteystiedot

— lapsen tai nuoren nimi, osoite (useita osoitteita, jos
lapsi asuu osittain monissa kodeis-sa), syntymaaika
ja sukupuoli

— henkilotiedot, kuten puhuttu kieli / tulkin tarve,
koulu, vammaisuus, etninen tausta, eri-tyistarpeet,
sukupuoli, seksuaalisuus

— vanhemman tai huoltajan yhteystiedot ja tilanne
kotona - mukaan lukien nuoren yhteys-tiedot (tar-
vittaessa) ja mahdolliset lastensuojelutoimenpit-
eet, kuten sijaishuoltaja, laki-maarainen holhooja

— tiedot sisaruksista tai muista kotona/lahi-
ymparistdssa olevista lapsista, jotka voivat myos
olla uhreja - sukuselvitys voi olla hyédyllinen

— rikoksen tiedot, mukaan lukien vaitetty teko, aika/
paivamaara, suhde rikoksentekijaan (ja hanen
nimensa, jos tiedossa), rikostutkinnan tilanne,
tutkintaviranomainen, rikoksen viite-numero

— lastensuojelu, mukaan lukien mahdolliset last-
ensuojelutoimet ja lastensuojeluviran-omainen/
sosiaalityontekija

— fyysiset vammat, akuutti hoito ja oikeuslaaket-
ieteellinen todistusaineisto, joka on jo ke-ratty

— muut asiaan liittyvat viranomaiset ja tahot

— minkalaista tutkimusta, arviointia tai tukea
tarvitaan

— tieto siitd, mita lapsi ja perhe tietavat saatavana
olevasta tuesta seka lapsen etta per-heen tietoinen
suostumus tulla Barnahusiin.
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Lahetelomake voi tarjota ensimmaisen mahdollisuuden
kuunnella lasta ja perhetta sel-vittamalla:?

— mita toiveita lapsella tai nuorella on, kun han tulee
Barnahusiin?

— mita toiveita vanhemmilla/holhoojalla on, kun he
tulevat Barnahusiin?

— ymmartavatko he, mita tukea on saatavilla ja miksi
he tulevat?

— onko lapsi, nuori tai vanhempi/holhooja antanut
suostumuksensa tulla Barnahusiin?

Lisatietoa lapsesta ja perheesta on sitten kerattava
kaikilta viranomaisilta, jotka ovat olleet aiemmin yhtey-
dessa lapseen, mukaan lukien sosiaalitoimi, potilast-
iedot, poliisitiedot, mie-lenterveyspalvelut ja koulut.
Joissakin maissa Barnahusia koskeva lainsaadanto,
tietojen sa-laamista koskeva lainsaadanté tai last-
ensuojelulaki mahdollistavat paasyn lastensuojelu-
ja laaketieteellisiin tietoihin, jolloin Barnahus voi
koota kaikki lasta koskevat tiedot yhteen paikkaan ja
tutustua niihin. Niissa tapauksissa, joissa voimassa
oleva laki sallii kenen tahan-sa tutustua tietoihin, on
oltava tarkkana harkittaessa, kuka tiimin jasenista
tarvitsee paasyn tietoihin, jotta voidaan minimoida
henkilétietojen tarpeeton jakaminen Barnahusissa
ja sen ulkopuolelle.

3 Perustuu kokemuksiin Englannin Lighthousessa ja Ruotsin
Linképingissa.
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.. Lapsen kuuleminen

-@-

Lighthousen lahetelomakkeessa kysytaan:

— onko tasta lahetteesta keskusteltu ja
sovittu lapsen/nuoren kanssa?
— mitd toiveita lapsella/nuorella
on lahetteen perusteella?
— millaisia toiveita holhoojalla on ldhetteen suhteen?

&

-> Lighthouse ldhetelomake, Englanti

=> Suomen tietosuojaa koskevan lainsaadannon
esittely, osana Legal review analysis of Fin-nish
legislation concerning child sexual exploitation
and abuse cases (Lapsiin kohdistuvaa
seksuaalivakivaltaa koskevan Suomen
lainsdaadannon oikeudellinen arviointi)


https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/11.-The-Lighthouse-Referral-Form.docx
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/12.-Barnahus-Finland-legal-analysis-report-ENG.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/12.-Barnahus-Finland-legal-analysis-report-ENG.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/12.-Barnahus-Finland-legal-analysis-report-ENG.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/12.-Barnahus-Finland-legal-analysis-report-ENG.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/12.-Barnahus-Finland-legal-analysis-report-ENG.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/12.-Barnahus-Finland-legal-analysis-report-ENG.pdf
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1.7. MITEN TIETOJEN JAKAMINEN VOI
PARANTAA ARVIOINTIKOKOUKSEN
TEHOKKUUTTA

Barnahusin palvelut ovat kehittyneet viimeisen kahden
vuosikymmenen aikana ottamalla kdyttéon erilaisia
jarjestelmia tapausta koskevien tietojen tallentamiseksi
ja arkistoimiseksi mukaan lukien:

— yhteiset Barnahus-tiedonhallintajarjestelmat (Eng-
lanti, Espanja, Slovenia ja Suomi)

— Barnahusin tapauksia koskevien merkintdjen
tekeminen olemassa oleviin sosiaalitoimen tie-
donhallintajarjestelmiin (Irlanti, Viro)

— Barnahusin kumppanit tekevat merkint6ja omiin
tiedonhallintajarjestelmiinsa - poliisi, sosiaali-
toimi, sairaala, kansalaisjarjestot (Barnahusin
yhteistydkumppanit)

Yhteisissa Barnahus-tiedonhallintajarjestelmissa tulisi
olla osiot kullekin virastolle, jotta ne voivat koota kaikki
tiedostot yhteen paikkaan. Ihannetapaus olisi, jos kaikki
osiot ovat koko Barnahus-tiimin kaytettavissa tietojen
jakamisen mahdollistamiseksi, joitakin rikosoikeudel-li-
sia ja arkaluontoisia terveystietoja lukuun ottamatta.
Yhteiset jarjestelmat sisaltavat usein:

— vaestotietoja (nimi, osoite, ika, sukupuoli, sek-
suaalinen suuntaus, seksuaalisuus, muut arkaluon-
toiset ominaisuudet kuten etnisyys, koulu)

— oikeusjarjestelmaan liittyvat tiedot (rikoslaji, kuu-
lustelujen tiivistelma, kutsu saapua oi-keuteen ja
muut paatokset, kuten huoltajuuteen ja sijaiskas-
vatukseen liittyvat paatokset),
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— sosiaalitoimi (perheen sukuselvitys, lastensuo-
jelu- ja turvakokoukset, sosiaaliset selvityk-set ja
koulunkayntia koskevat raportit)

— terveydenhoito (tiivistelma ladketieteellisista
raporteista, oikeuslaaketieteelliset rapor-tit, pai-
kallisten terveyspalvelujen raportit)

— terapiaa koskevat raportit (tiivistelmat psykolo-
gisista arvioinneista, istuntoihin liittyvat lyhyet
muistiinpanot, psykologiset testit ja piirustukset)

Yhteisessa Barnahus-jarjestelmassa on tavallista sailyt-
taa videotallenteet rikostutkintaan liittyvista kuulustelu-
ista ja haastatteluista seka ladkarintarkastuksista muilta
tiimin jasenil-ta salattuna siten, etta kayttooikeus edel-
lyttaa tiettya roolia. Joskus tallenteet sailytetaan erilli-
sessa tallennusjarjestelmassa. Barnahus-jarjestelma ei
saa sisaltaa terapiassa tehtyja muistiinpanoja eika val-
vontaa koskevia muistiinpanoja. Niita ei tule pyytaa tuo-
mioistuintar-koituksiin, vaikka talta osin lainsaadanto
vaihtelee maittain. Jokaisen Barnahus-tiimin tulisi
maarittaa se tietojen jakamisen taso, joka soveltuu
heidan maansa tietosuojaa koskevaan lainsaadantoon
seka menettelytapoihin, jotka koskevat oikeutta tilata
oikeudenkayntia edel-tavia muistiinpanoja.
Sopimukset tietojen jakamisesta, tietosuojalaki tai
Barnahus-laki ovat keskeisia maaritelta-essa, mita
tietoja Barnahus voi jakaa ja sailyttaa. Naissa sop-
imuksissa/laissa maaritelladn vahimmaistaso tietojen
jakamiselle pienten siihen oikeutettujen ammattilaisry-
hmien kes-ken seka kuinka tiedot voidaan linkittaa poli-
isi- ja tuomioistuinjarjestelmiin ja jakaa niiden kanssa.
Esimerkiksi rikos- ja tuomioistuinkasittelyyn liittyvat
tiedot seka aani- ja videotallen-teet haastattelusta
tai kuulustelusta sailytetaan erillaan kriisitukeen ja
psykososiaaliseen apuun liittyvista tiedoista. Yhteiset
Barnahusin tiedonhallintajarjestelmat edellyttavat
eri-tyisen selkeita sopimuksia tiedon jakamisesta, jotta
kaikki viranomaiset voivat dokumentoi-da tietonsa
yhteiseen jarjestelmaan, samoin selkeaa selvitysta
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tietojen jakamisjarjestelyis-t3, jotta Barnahusin palve-
luja kayttavilta lapsilta ja perheiltad voidaan pyytaa
suostumus.

Lisaksi PROMISE-verkosto on tehnyt yhteisty6ta
ruotsalaisen Bonigi-yhtion kanssa PROMISE-Hubin
kehittamiseksi. Tama korkeatasoinen tiedonhallinta-
jarjestelma tarjoaa Barnahusille ty6kalun tallentaa
anonyymisoituja tietoja interventioista, raportoida
suorituskyvysta ja ke-rata vertailukelpoista eurooppa-
laista tietoa lapsiin kohdistuvasta vakivallasta.

&

=> Lighthouse Information Sharing Agreement,
Englanti

=> Lighthouse Agreement to Service, Englanti

=» Barnahusia koskeva lainsaadanto, Slovenia


https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/13.-Lighthouse-Information_Sharing_Agreement-2019.docx
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/13.-Lighthouse-Information_Sharing_Agreement-2019.docx
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/14.-Lighthouse-Agreement-for-Service-2022.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/15.-Slovenia-Barnahus-Law_ENG.pdf

1. SOVITUT TOIMINTATAVAT

1.8. YHTEISTEN TIIMIARVOJEN JA KIELEN
LUOMISEN TARKEYS

Tukeakseen yhteisten menettelytapojen ja rutiinien
kehittdmistd, joista Barnahus-tiimi ja asianmukaiset
Barnahusissa toimivat virastot ovat sopineet, tiimien
tulisi kayttaa aikaa avoimen oppimiskulttuurin ja yhtei-
sen vision rakentamiseen. Tama voi sisaltaa yhteisen
ajan varaamisen kaytanttjen pohdiskeluun; sopimisen
yhteisista arvoista, kayttaytymisesta ja kielesta; ratkai-
sumallien laatimisen yhdessa; oppimisen yhdessa ja
ajan viettamisen yh-dessa. Lisaksi monet Barnahus-yk-
sikdt varmistavat, ettd Barnahusin laatustandardit ja
YK:n Lapsen oikeuksien komitean periaatteet ovat kai-
ken toiminnan perustana. Voi olla hyodyllis-ta pitaa Bar-
nahusin laatustandardit nakyvilla toimipisteissa, joissa
Barnahusin tiimit toimi-vat, jotta voidaan varmistua, etta
paatoksenteko on aina naiden periaatteiden mukaista.#

Tarvitaan saanndlliset mahdollisuudet koko Barna-
hus-tiimin pohdiskelulle. Palvelunohjauk-sen lisaksi
tulisi varata aikaa, jotta tiimin jasenet voivat pohtia tyén
vaikutusta itseensa, mi-ten he toimivat yhteistydssa
tiimin jasening, ja minkalaiset heidan kaytantonsa ovat.
Tama voi sisaltaa vertais- ja ryhmakliinista valvontaa,
mahdollisuuden varaamisen monialaisen tiimin kli-
iniselle pohdiskelulle ulkopuolisen ohjaajan kanssa,
monimutkaisia tapauksia var-ten perustettua tyory-
hmaa tai systemaattisia pohdiskelevia keskusteluja.

4 Perustuu kokemuksiin Kyproksella, Ruotsissa, Englannissa
ja Skotlannissa.
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”

Yhteista kasitysta ja tydskentelytapoja seka "tiimin
yhteenkuuluvuutta voidaan kehittaa saanndllisell3,
monialaisella yhteiselld koulutuksella. Osana kansallista
kayttdonotto-ohjelmaa Euroopan Neuvosto on teettanyt
kansallisen koulutusvajeanalyysin selvittaakseen Irlan-
nin Barnahusin kanssa tydskentelevien ammattilaisten
koulutustarpeet. Tama tarvear-viointi osoitti, etta tut-
kimuksessa ja kansainvalisessa ohjauksessa vallitsee
yksimielisyys sii-td, ettd Barnahusissa tydskenteleviltd vaa-
ditaan erikoisosaamista ja -taitoja. Samoin Bar-nahusin
kanssa yhteistydssa tydskenteleviltd vaaditaan perustie-
dot ja -taidot. Taman lisaksi tehokasta virastojen valista
yhteisty6ta tuetaan kouluttamalla ammattilaisia yhdessa.

— Barnahusin henkiléston koulutukseen tulisi sis-
altaa seuraavat aiheet: traumatietoinen kaytanto,
muutosten hallinta, pohdiskeleva kaytanto, tiedon
jakaminen, Barnahusin stan-dardit, lapsiin kohdis-
tuvaa seksuaalivakivaltaa koskeva lainsaadanto,
lasten oikeudet, viras-tojen yhteistyd, lasten osallis-
tuminen, arviointi/tutkimus ja roolikohtaiset taidot,
kuten oi-keuslaaketieteellinen tutkimus, kuulustelu/
haastattelu ja terapeuttiset tavat lahestya lap-seen
kohdistuvan seksuaalisen vakivallan uhreja.

— Barnahusin rinnalla toimivien viranomaisten
koulutukseen tulisi kuulua Barnahus-malli, last-
ensuojelu, reagointi tapausten ilmituloon, virano-
maisten yhteisty0, terapeuttinen tyds-kentely lapsiin
kohdistuvan seksuaalisen vakivallan tapausten
paljastuttua, esim. lapsille ja nuorille kohdistetut
mielenterveyspalvelut, perusterveydenhuolto ja
pitkakestoiset psykote-rapiapalvelut.s

5 Perustuu kokemuksiin Irlannissa.
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Kun ty6skennelldan monialaisessa tiimissa, johon kuuluu
terveydenhuollon, sosiaalitoimen ja poliisin/syyttajan edu-
stajia, voi esiintya eroja kielenkaytdssa. Nama erot voivat
aiheuttaa ahdistusta ja vaarinkasityksia, kun tydsken-
nelldan haavoittuvassa asemassa olevien lasten ja perhei-
den kanssa. Vanhat lakitekstit, seksuaalirikoksia koskevat
lait ja tiedotusvalineet viittaavat toisinaan lapsipornografi-
aan ja kayttavat lapsia syyllistavaa kielta. Jopa yhteisty6ta
tekevat eri viranomaiset saattavat kayttaa kieltd, joka
syyllistaa lasta, kuten "han karkasi" tai "han vaarantaa
itsensa paattdessaan kayttaa laittomia huumeita." Sek-
suaalivakivallan uhreiksi joutuneet nuoret kertovat, etta
uhreista kaytetyt termit ovat leimaavia. Uhreja syyl-listava
kieli ja termit leimaavat lapsia ja nuoria, asettavat heille
esteitd palvelujen saami-sessa ja voivat my6s aiheuttaa
turhautumista virastojen valilla ja rajoittaa ammatillista
kiinnostusta. Traumatietoisen lahestymistavan omak-
suminen siihen, miten puhutaan lapsis-ta seka siitd, mita
heille on tapahtunut, rohkaisee ammatinharjoittajien
uteliaisuutta sen suhteen, mika on tietyn kayttaytymisen
taustalla seka olemaan avoimempia kuuntelemaan, mita
nuori yrittaa talla kaytoksella kertoa ammattilaisille.
Viranomaisten tulisi olla tietoisia Barnahusissa kaytet-
tavasta kielestd, jotta toimijat voivat mallintaa ja tukea
hyvia kaytantdja lahetteen yhteydessa seka arviointi-
ja palvelunohjaus-kokouksissa. Barnahus-tiimin tulisi
pyrkid ymmartdmaan pikemminkin sitd, mita nuorelle
tapahtuu, kuin mita han on tehnyt. Kielen muokkaami-
nen auttaa viranomaisia kaynnista-maan asianmukaiset
lastensuojelutoimet ja voi vahentaa riskia, etta lapset
tuntevat olevan-sa syyllisia heille tapahtuneeseen. Jotkut
maat ovat kehittaneet ohjeistusta yhteiselle ter-mino-
logialle, kuten "Hiljaisuuden murentaminen” -tutkimus,
joka kehitettiin useiden yhteis-tydjarjestojen kanssa
yhteisen kasityksen saamiseksi lasten seksuaalivakival-
taa koskevista maaritelmista ja kielesta (Suomi, Irlanti).
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Tapausesimerkki: Lighthouse —
Oppimiskulttuurin rakentaminen
yhdessa tukemaan tyéta

Yhteisten tiimiarvojen ja -kdyttdytymisen luominen

— sovitaan kayttaytymismalleista, jotka tukevat yhteisid arvoja
— virheet ovat vdistamadttomid ja tarjoavat mahdollisuuksia oppia
— ei haudota negatiivisia tunteita

Ymparisto, jossa kaikki tiimin jasenet saavat danensa kuuluviin
— esimerkiksi tehdddn saanndllisia “ilmapiiriarvioita”
sen selvittamiseksi, miten tiimi parjaa

Pohdiskeleva kaytanto
— yksildiden ja ryhmien toiminnan kliinistd tarkastelua
— monialaisten tiimien toiminnan kliininen pohdiskeleva kaytanto
— kuukausittain jdrjestettdvat systemaattiset,
pohdiskelevat keskustelut kaikkien osapuolten
kesken monimutkaisista tapauksista

Tuki ammatilliseen kehittymiseen ja priorisointiin

— traumatietoisia lahestymistapoja koskeva koulutus

— yhden pdivan suunnittelukokoukset kaikille osapuolille
— ylimmdn johdon kehittémisohjelma

Turvallisuus, laatu ja oppiminen ohjaavat
— oppiminen lapsilta ja nuorilta, huoltajilta,
kumppaneilta ja valvontaviranomaisilta

Ratkaisujen luominen yhdessa

— prosessien, polkujen ja interventioiden simulaatiot

— poytdkirjojen ja menettelytapojen tarkistaminen yhdessa

— kuukausittaiset tapaamiset, joissa tarkastellaan
monialaisten tiimien tyon ja kdytannon kehitysta

— viikoittaiset tiimikokoukset ja saannélliset keskustelut

Ajan viettdminen yhdessa
— kuukausittaiset koko palvelun aamiaiskokoukset
— sosiaaliset tapahtumat, yhteiset lounaat ja syntymdpadivat
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Tapausesimerkki: Kuinka voidaan vaikuttaa @

lapsiin kohdistuvaa seksuaalivdkivaltaa

koske-vaan kansalliseen kielenkdyttoon = koulutustarpeiden
arviointi Irlannin
Barnahusin

tydskentelya varten

Suomessa uudessa poliisikdsikirjassa on hyddyllinen kieliosio, joka
suosittelee suomenkie-liseksi kattotermiksi "lapsiin kohdistuva

seksuaalivakivalta". =» poliisin ohjeistus,
Lisdksi kasikirjassa on osio termeistd, joita ei pitdisi endd kayttaa, Suomi

kuten lapsipornografia, lapsiprostituoitu tai lapsiseksityontekija. => kriisiapua
Oppaassa sanotaan: "[Ndiden termien] kdyttamis-ta suositellaan vakisinmakaamisen

valttdmdan tdysin. Lapsiin kohdistuva seksuaalivdkivalta ei ole uhreille
viihteellinen kaupallisen pornografian muoto, eika sitd sellaisena Pohjois-Irlannissa.
tulisi kuvata edes kdsitteen tasolla. Ku-vissa tai videoissa lapsi, joka

on raiskauksen tai muun aikuisen haneen kohdistaman seksu-

aalisen teon kohteena, ei ole ndyttelijd. Lapsia esittavat kuvat eivat

ole pornografiaa, vaan todisteita rikoksesta, mistd syysta niihin

tulisi viitata asianmukaisesti lasta kunnioittavalla termistolla."

Ammatinharjoittajien avuksi on luotu terminologiapankki, joka

varmistaa traumatietoisen kielen johdonmukaisuuden.

Tapausesimerkki: Etsimme merkitystad, jonka nuori
haluaa kommunikoida Skotlannin Bairns Hoosessa

Uskomme, ettd kieli on todella tarked. Children 1st:issd (Bairns Hoosea yllapitdva hyvante-
kevaisyysjdrjestd) emme kayta tukemistamme ihmisistd termeja "asiakas", "potilas"

tai "palvelun kayttdja", koska tama voi tahattomasti luoda tunteen leimautumisesta ja
esteen tuen hakemiselle. Emme mydskddn sano, etta lapset ja nuoret olisivat "vaikeasti
tavoitetta-vissa" tai heitd olisi "vaikea saada osallistumaan", vaan piddmme tallaista
tarkedna nako-kohtana palveluita tarjottaessa, sen varmistamiseksi, ettd Bairns

Hoosen tuki on helposti sita tarvitsevien saatavilla. Traumatietoisuuskoulutuksemme
tarkoituksena on, ettd ymmar-ramme kayttaytymisen, joka usein leimataan esimerkiksi
"vastustelevaksi" tai "haastavak-si", perustuvan yleensa pelkoon tai ahdistukseen. Ne
voivat olla selviytymisstrategioita, jot-ka eivat endd palvele lapsiamme ja nuoriamme
hyvin. Tdman ymmadrtdminen tarkoittaa, etta olemme uteliaita sen suhteen, mitd
kayttdytymisen takana on ja etsimme sitd merki-tystd, jonka nuori haluaa kommunikoida.
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https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/16.-Training-Needs-Analysis-Working-towards-Barnahus-in-Ireland.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/16.-Training-Needs-Analysis-Working-towards-Barnahus-in-Ireland.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/16.-Training-Needs-Analysis-Working-towards-Barnahus-in-Ireland.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/16.-Training-Needs-Analysis-Working-towards-Barnahus-in-Ireland.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/17.-Finland-Police-Guidance-ENG.docx
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/17.-Finland-Police-Guidance-ENG.docx
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/18.-Rape-Crisis-Northern-Ireland-Breaking-the-Silence.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/18.-Rape-Crisis-Northern-Ireland-Breaking-the-Silence.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/18.-Rape-Crisis-Northern-Ireland-Breaking-the-Silence.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/18.-Rape-Crisis-Northern-Ireland-Breaking-the-Silence.pdf
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Tapausesimerkki: Siirtyminen
rinnakkaiselosta yhteistyohon
Barnahus Westissa, Irlannissa

"Mallin mallinnus”

— luoda ymparist6, joka haastaa hierarkkiset
ajatustavat ja vallan epdtasapainon

— osallistuminen lasten oikeuksia
edistdviin toimiin

— normalisoidaan trauman ja epdsuoran
trauman vaikutukset kaikkiin ihmisiin, jotka
ovat tekemisissa Barnahusin kanssa, olivatpa
he sitten ammattilaisia, lapsia tai perheita

Sen jalkeen, kun Barnahus perustettiin Irlannissa
vuonna 2019 oli selvad, etta tarvitaan uusi tapa
toimia, jotta voidaan paremmin toimia niiden lasten
kanssa, jotka ovat joutuneet sek-suaalivakivallan
uhreiksi. Perinteiset tydskentelytavat ja lasten ja
perheiden kokema vallan epdtasapaino voivat
johtaa traumatisoitumiseen uudelleen ja siihen,
ettd lapset katuvat kertoneensa tapauksesta.
Barnahusin perustaminen tarjosi tilaisuuden
pohtia, mitd jdrjes-telmdn sisdlld oli muutettava ja
miten lapsiuhrien kokemuksia voitiin parantaa.

Barnahusin ihmiset

Irlannissa lapsiin kohdistuvan seksuaalisen vakivallan
vastaisista toimista tehdyt arviot osoittivat, etta
virastot olivat haluttomia osallistumaan viranomaisten
vdliseen yhteisty6-hon. Kun virastojen valinen
yhteisty0 otettiin vahvaksi painopisteeksi, Barnahusin
tavoittee-na ei ollut kehittaa vield yhta virastoa lisda,
vaan mahdollistaa Barnahusissa toimivien kes-keisten
viranomaisten yhteisty6, mukaan lukien lastensuojelu,
terveydenhoito, oikeusavus-tajat ja poliisi.

Barnahusin laatustandardeihin perustuva
viranomaisten vdlinen yhteistyo johtuu siitd, ettd
ymmadrrettiin lasten oikeus osallistua heita koskeviin

asioihin. Siksi kavi selvdksi, ettd oli haastettava
perinteista voimadynamiikkaa, jotta my6s niiden
aani kuuluisi, joilla on vdhiten valtaa. Tutkimusten
ja oman osallistumisstrategiamme kehittamisen
kautta on opittu, ettd ne henkilokuntaan kuuluvat,
jotka eivat koe, etta heitd kuullaan heiddn
ammatillisessa roo-lissaan, eivat todenndkoisesti
kuule lastenkaan dantd. Halusimme varmistaa, ettd

— perustetaan Barnahus-tydryhmd, jossa
Barnahusissa tydskenteleva keskeinen
henkilokun-ta kaikista virastoista voi osallistua
palvelujen kehittdmiseen ja mallin soveltamiseen

— sovitaan, ettei kukaan Barnahusin
henkildkunnasta kdyta univormua tygssdan

— omaksutaan kielenkayttd, joka tukee kaikkien
Barnahusin tyontekijoiden yksildllisia
taitoja ja asiantuntemusta - esimerkkeina
"sosiaalitydntekijan ammatillinen arvio
lapsen suojelun tarpeesta," "ladkareiden
ja sairaanhoitajien ladketieteellinen
asiantuntemus" ja "poliisi-henkildston
oikeudellinen asiantuntemus".

Barnahusin ympdristo
Viranomaisten yhteistyén vahvistaminen oli

keskeisella sijalla, kun Barnahusin tiloja suunni-teltiin.

Tilojen keskella oleva konferenssihuone on kaksi
kertaa viikossa jarjestettdvien yh-teistydkokousten
nayttdmona - tiimi kirjaimellisesti "tapaa
keskelld". Kokouksen puheen-johtaja ei koskaan
istu pdyddn paassa eika ryhman jasenilla ole
vakioistumapaikkoja. Tarjol-la on tuoreita hedelmia,
teetd, kahvia ja pientd purtavaa hyvén ilmapiirin
luomiseksi. Ko-kousten osanottajia rohkaistaan
pitdmddn saanndllisia liikuntataukoja. Tiimi
tunnistaa epa-suoran trauman vaikutukset ja
henkilokuntaa rohkaistaan puhumaan siita, miten
ty6 voi vai-kuttaa heihin ja mitd tukea tarvitaan.
Viranomaisyhteistyon ohjausryhma
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jarjestaa tapahtumia laajennetussa keittios-sa/
kokoustilassa, kuten jouluaamiaisen,
hyvantekevaisyyskahvitilaisuuksia aamulla ja
pal-kintojenjakotilaisuuksia. Henkil6kuntaa

ja perheita rohkaistaan kdyttamaan keittiota
omaan ruoanlaittoon kodikkaan tunnelman
luomiseksi ja minimoimaan henkildston

ja palvelun kayttdjien valista "eroa".

Barnahusin toiminnat

Yhteisen toimipaikan sijoittaminen Barnahusin tiloihin
mahdollistaa epévirallisen keskuste-lun ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen yhta hyvin kuin muodolliset
viranomaisten yhteistydko-koukset. Barnahusin
ydintiimi on tietoinen "mallin mallintamisesta",
tarpeesta luoda sellai-nen ympdristd, joka haastaa
hierarkkista ajattelutapaa ja vallan epdtasapainoa

ja joka roh-kaisee osallistumaan toimintaan, joka
edistad lasten oikeuksia ja puuttumaan trauman ja
epdsuoran trauman vaikutuksiin kaikkiin ihmisiin,
jotka ovat tekemisissd Barnahusin kanssa, olivatpa
nama sitten ammattilaisia, lapsia tai perheita.
Esimerkkeja mallin mallintamisesta ovat:

— kaikille tiimin jasenille annetaan saman verran
aikaa viranomaisten yhteistyékokouksis-sa.
Ketdan ei pidetd tarkedampana kuin muita,
lukuun ottamatta lasta, joka on tarkein.

— viranomaisten yhteistyokokouksissa valtetaan
kayttdmasta sellaisia ammattinimikkeita
kuten laakari, konstaapeli, tarkastaja

— nuorisoasiamiehen roolin luominen.

Han toimii lapsen edustajana
viranomaisten yhteis-tydkokouksissa

— avoin keskustelu yksittdisten tapausten tai
tilanteiden vaikutuksista henkildstdon kuulu-
viin ja koko virastojen valiseen tiimiin

— valvontakdytdannét, joissa pohditaan
viranomaisten valista tiimidynamiikkaa,
epdsuoria traumoja ja jdrjestelmaongelmia.
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v TARKISTUSLISTA

I 1 Onko kaytossa virallisia menettelytapoja tapausten
kasittelya varten, mukaan lukien suun-nittelukokouk-
set, dokumentointi ja jatkotoimet?

i1 Onko olemassa viranomaisten yhteisty6ta koskeva
sopimus, jossa madritelldan, kuinka mu-kana olevat
viranomaiset toimivat yhdessa?

11 Ovatko kaikki viranomaiset edustettuina ohjausry-
hmdssa / neuvottelukunnassa ja toiminta-ryhmissa?

i1 Onko tehty viranomaisten valinen sopimus tietojen
jakamisesta, joka koskee muun muassa, mitd tietoja
kerataan lahetteen yhteydessd, miten tietoja jaetaan
Barnahusin sisdlld ja mi-ten tietoja jaetaan muiden
viranomaisten kanssa?

i1 Onko sovittu siitd, mitd tietoja kerdtaan sen arvio-
imiseksi, miten monialainen toiminta vai-kuttaa
lapseen?

i1 Onko kaikilla Barnahusissa ja Barnahusin kanssa
tydskentelevilla henkil6illa selkedt roolilin-jaukset?

i1 Onko Barnahusin tiimilld koulutus ja yhteinen kasitys
menettelytavoista ja rutiineista?

i1 Onko Barnahus-tiimilld yhteiset arvot, kieli ja ymmarrys?
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2. TAPAUKSEN KASITTELYN LAPSIKESKEINEN SUUNNITTELU

Tdma osio koskee standardeja 5.2, 5.3 ja
5.6 ja kuvaa, kuinka tdrkedd on pitdd lapsi
kaiken arvioinnin ja jatkuvan usean viraston
vdlisen suunnittelun ja tuen keskipisteend.

Standardi 5.2 Yksiléllinen arviointi:
Barnahus varmistaa, ettd jokaisesta Bar-
nahusiin ldhetetystd lapsesta tehdddn
yksiléllinen arviointi. Yksilollinen arviointi
tehdddin ja sitd pdivitetddn viranomaisten
yhteisty6tiimin, lap-sen, huoltajien jo muiden
asiaankuuluvien ammattilaisten osallis-
tumisen perusteella. Henki-lbkohtaisessa
arvioinnissa selvitetddn lapsen olosuhteet,
erityistarpeet ja muut tekijdt, joi-den tulisi
olla suunnittelun, toimenpiteiden (mukaan
lukien haastattelun) ja seurannan poh-jana.

Standardi 5.3 Jatkuva tapausten
suunnittelu ja arviointi: Barnahusissa jér-
Jjestetddn sadnndllisesti tapausten arviointi- ja
suunnittelukokouksia, joissa yhteistyétiimissé
edustettujen viranomaisten asiaankuuluvat
edustajat ovat mukana.

Standardi 5.6 Lapsen osallistuminen:
Lapsilla on mahdollisuus osallistua oman
tapauksensa suunnitteluun ja kdsittelyyn
Barnahu-sissa. Heitd tuetaan tdssd. Barna-
hus ottaa lapsen ndkemykset huolellisesti
huomioon kai-kessa tapauksen suunnit-
telussa ja késittelyssa.

2.1. PALVELUNOHJAUKSEN LAJIT
Lapsikeskeisen palvelunohjauksen yhteydessa tapauk-
sesta kaydaan nelja erityyppista kes-kustelua:

— konsultaatio / neuvonta

— aloituspalaveri, jossa kdydaan alustava keskustelu
tapauksesta

— arviointikokous kuulustelun/haastattelun ja tar-
kastuksen jalkeen

— vireilld olevan tapauksen arviointi / seuranta

Yksi tai useampi Barnahus-tiimin jasen voi tarjota
asiantuntijan neuvoja paikallisille poliisi-, sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisille, yhteistydssa ja arvostaen
verkostossa jo olevaa asi-antuntemusta.

Aloituspalaveria tulisi kayttaa lapsesta kerattyjen
tietojen tarkistamiseen seka jatkossa suo-ritettavan
arvioinnin, kuulustelun / haastattelun, oikeuslaaketi-
eteellisen tutkimuksen / laa-karintarkastuksen, kriisit-
uen ja valittdmien lastensuojelutoimien suunnitteluun.
Taman en-simmaisen kokouksen osanottajat rajoittu-
vat yleensa Barnahusin ydintiimin jaseniin. Barna-husin
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koordinaattori/ johtaja toimii kokouksen puheenjohta-
jana. Yleensa naissa aloituspa-lavereissa Barnahus-tiimi
keskustelee 5-10 eri |ahetteestd. Yhteen tapaukseen
voi kulua 20 minuutista tuntiin. Yleensa aloituspala-
veri jarjestetdan 5-10 tyopaivan sisalla, ellei asia ole
kiireellinen valittdman suojan tarpeen tai suuren riskin
johdosta, jolloin tapauksesta keskus-tellaan samana
paivana tai viimeistdan 24-72 tunnin sisalla. Aloitus-
palaverissa voidaan paattaa, etta jotkut lapset saavat
paremman tuen muualta kuin Barnahusista. Tallin
ta-paukset siirretaan paikalliselle palvelulle ja tuetaan
paasya tallaisiin palveluihin.

Barnahusin tyonkulku, Viro

viikoittaisen koordinaatiokokouksen esityslista,

Espanja

=>» Lighthousen aloituspalaveri, toimeksianto,
Englanti

=> National Children’s Advocacy Center (NCAC)
- Paremman tapausarvioinnin rakentaminen
yhdessa: Children’s Advocacy Center:ien ja
monialaisten tiimien vaikutuksen tehostaminen,
NCAC

=>» case review checklist (tapauksen arviointia

koskeva tarkistuslista), NCAC

+d


https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/19.-Estonia_Lastemaja_workflow_2024.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/20.-SPAIN-Agenda-Weekly-Cordination-Meeting.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/20.-SPAIN-Agenda-Weekly-Cordination-Meeting.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/21.-Lighthouse-Intake-Meeting-Terms-of-Reference-2022.docx
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/21.-Lighthouse-Intake-Meeting-Terms-of-Reference-2022.docx
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/22.-NCAC-Building-A-Better-Case-Review-Together-Oct-2023.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/22.-NCAC-Building-A-Better-Case-Review-Together-Oct-2023.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/22.-NCAC-Building-A-Better-Case-Review-Together-Oct-2023.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/22.-NCAC-Building-A-Better-Case-Review-Together-Oct-2023.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/22.-NCAC-Building-A-Better-Case-Review-Together-Oct-2023.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/23.-NCAC-Case-Review-Checklist-.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/23.-NCAC-Case-Review-Checklist-.pdf
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Jatkotoimet / tapauksen arviointi
kuulustelujen/haastattelujen ja
tarkastusten jalkeen
Tapausarviointi tarjoaa koko Barnahusille mah-
dollisuuden tarkastella tietoja ja suunnitella rikosoike-
udellisen prosessin seuraavia vaiheita, mahdollisia
lastensuojelutoimia ja sita, mi-ta terapeuttista tukea
voidaan tarjota lapselle ja hanen perheelleen. Ihanne-
tapauksessa tama tapahtuu arvioinnin paatteeksi, kun
Barnahusin ydintiimi ja paikalliset yhteisty6ta te-kevien
viranomaisten edustajat ovat koolla Barnahusissa.
Jatkuva seuranta ja tuki Barnahusin toiminnassa
vaihtelee suuresti riippuen siitd, mitka toimijat ovat
Barnahusin ydintiimissa edustettuina ja mitka paikalli-
set kumppanuusjarjeste-lyt ovat kaytettavissa. Tama
voivaihdella talon sisdisesta 20 istunnon terapeuttis-
esta tuesta aina kaantymisen paikallisen mielenter-
veyspalvelun tarjoajan tai kansalaisjarjeston puoleen
pitkan aikavalin tuen saamiseksi.

Vireilla olevan tapauksen arviointi /
jatkuva seuranta

Barnahus-tiimin tulisi kokoontua saanndllisesti arvi-
oimaan kaikkia niita tapauksia, joissa lapsi ja perhe
saa jatkuvaa terapeuttista, oikeudellista tai terveyd-
enhoidollista tukea. Ta-pausarviointien tiheys ja se,
ketka tiimin jasenistd ovat paikalla, voivat vaihdella
riippuen palvelun kapasiteetista, lahetteiden maarasta,
seksuaalivakivallan vakavuudesta, siita, mika vaikutus
tapauksella on perheeseen ja jatkuvan tuen pituudesta.
Monet palvelut tarjoavat tapausarviointeja vain tarpeen
mukaan, sen mukaan, mita ongelmia on ilmennyt ja mita
paikallisten lastensuojelupalvelujen ohjeissa maarataan.
Pitkaaikaista terapeuttista tukea tarjoavien palvelujen
tulisi pyrkia arvioimaan kunkin lapsen tapausta 6-12
viikon valein.
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Tapausten seuranta vaihtelee Barnahus-yksikoissa
seuraavasti:

— sosiaalitydntekijaparin ja psykologiparin tapau-
sarviointi kahden viikon valein, tarvittaessa viikon
valein, jos lisdkeskusteluja tarvitaan esim. oike-
usjarjestelmassa tehdyn paatdksen, terapian
lopettamisen tai koulussa ilmenneiden ongelmien
perusteella (Espanja)

— saanndllinen tapausarviointi jokaisen lapsen osalta
1 - 3 kuukauden vélein (Viro ja Eng-lanti)

— viikoittainen kokous perheiden pyyntdjen perus-
teella, jos he tarvitsevat lisatukea (Suomi)

— viikoittainen kokous sosiaalitydntekijoiden/psykol-
ogien pyyntojen perusteella (Ruotsi ja Espanja)

— kaikkien tapausten arviointi viikoittain tai kahden
viikon valein siten, ettd kokoukset ovat avoinna
laajemmalle monialaiselle tiimille - Barnahusilla
on koordinoiva rooli monialaisen tiimin koolle
kutsumisessa (Irlanti)

Tapausesimerkki:
Viro - tydnkulku Barnahusissa

Viron Barnahus on ottanut kayttéon
selkedn tyonkulkusuunnitelman
tapausten kokous-kdsittelyd varten.

— alustava arviointi - 10 paivan kuluessa tai
nopeammin, jos tapaus on kiireellinen

— haastattelu ja ladketieteellinen arviointi - 20
pdivan sisalla

— tapausta koskeva kokous - 30 pdivan sisdlla

— tapauksen arviointi - 60 pdivan sisalld

— tapauksen arviointi ja loppukasittely - 90 pdivan
sisalla

R XY

&

=» Barnahusin tydnkulku, Viro



https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/19.-Estonia_Lastemaja_workflow_2024.pdf
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Tapausesimerkki:
Lighthouse Englannissa

Tutkittuaan Lighthouse-pilottia, tiimi
paatti jarjestda kuusi viikoittaista
tapausarviointiko-kousta, joita johtivat ne
lasten ja perheiden asioihin perehtyneet
ammatinharjoittajat, jotka olivat
ensisijaisesti vastuussa tapauksista.
Tapausarvioinnit varmistivat, etta tiimi oli
aktiivi-sesti vastaamassa lasten ja heidan
huoltajiensa tarpeisiin ja etta valtettiin
tapausten siir-tdmista ja viivastyksia
suunnittelussa ja hoidossa. He tiesivat
pilotin perusteella, etta Light-house-
palvelun kysyntd ylitti ammatinharjoittajien
kyvyn vastata tarpeeseen. Siten haluttiin
varmistaa lapsille tehokas hoitopolku
Lighthouseissa alusta loppuun. Kun lapsen
hoitopolkua ryhdyttiin koordinoimaan
saanndllisesti, seurauksena oli, ettd hanta
kuultiin paremmin, mi-kd antoi lapselle
enemmdn mahdollisuuksia vaikuttaa
hoitopolkuun ja auttoi tiimid vastaa-maan
lapsen mahdollisesti lisddntyviin tarpeisiin.

Miksi ryhdyitte jérjestimaén kuusi
tapausarviointikokousta viikossa?
Alusta alkaen olemme tyéssamme
pyrkineet miettimadn asioiden kasittelya
alusta loppuun ja miten pddstaan hyviin
lopputuloksiin. Tarjoamme raataléityd
kokonaisvaltaista palvelua sen sijaan,
etta tarjoaisimme vain tietyn maaran
kokouksia. Uskomme, ettd tamd

antaa lapselle ja hanen perheelleen
valinnanvaraa ja joustavuutta. Sita

ohjaa myds pyrkimyksem-me keskittya
kapasiteetin ja resilienssin kehittamiseen
perheen, ldhetteen laatijoiden ja
laa-jemman ammattiverkoston

kesken, jotta tuki jatkuisi, kun he ovat
valmiita seuraavaan vai-heeseen.

Miten varmistatte, ettd kuulette lapsia?
Yksittdista tapausta koskevat

arvioinnit ovat raataléityja ja riippuvat
tapauksen monimutkai-suudesta.
Pyrimme joka kerta tekemdan niista
tarkoituksenmukaisia ja valttamaan
toistoa. Joidenkin lapsiemme osalta

koko Lighthouse-tiimi on arvioinnissa
henkilokohtaisesti ldsna tapaamassa
laajemman verkoston edustajia seka
perhetta. Niiden lasten osalta, joiden tar-
peet eivat ole monimutkaisia, puhelimitse
suoritettu arvio perheen ja Lighthouse-
tiimin kesken saattaa olla riittava.

Mita haasteita syntyy siitd, etta
arviointikokouksia on niin usein?
Esteita ovat aikataulupaineet, suuri
tapausten maara ja tarve priorisoida
niita kokouksia, joissa kasitelldan
kiireellisia tapauksia, joissa lapsen
edut ovat vaarassa. Kdytamme tiedon-
seurantalaitteita valvoaksemme, ettd
toimitaan vaatimusten mukaisesti

ja teemme merkin-tdja tiedostoihin
kokouskasittelysta seka lopputuloksista.
Pyydamme palautetta niiltd, jotka eivat
voi osallistua kokouksiin ja arviomme
tuloksia muiden kokousten yhteydessa
paallek-kdisyyksien valttdmiseksi.

R XY
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Mista teemoista/aiheista keskustellaan?
Tyypillisen kokouksen esityslista sisaltaa:
— lasten perheolosuhteita
koskevien tietojen pdivitys
— perheen hoitoa / tukea koskeva palaute
— poliisin /sosiaalitoimen pdivitys
tutkinnan edistymisesta
— hoitosuunnitelman ja hoidon
tarkistus monialaisen tiimin
arvioinnin perusteella
— riskinarvioinnin tarkistus
— toimenpiteiden tuloksellisuuden
arviointi ja aikataulut
— perhetuen ja ammatillisten
verkostojen vahvistaminen.

Mita tahattomia seurauksia ja etuja

on ollut siitd, etta jarjestetdan kuusi
tapausarviointiko-kousta viikoittain?
Olemme havainneet, ettd kun pystymme jo
varhaisessa vaiheessa tunnistamaan esteet
pal-velujen kaytélle, niihin voidaan puuttua
aikaisemmin. Lapsi ja perhe hyotyvat, kun

he tunte-vat, ettd tapaus etenee seka etta

he pystyvat vaikuttamaan, kun puututaan
aktiivisesti sii-hen, ettd kasittely ei etene ja se
viivastyy. Meilla on selkeampi kasitys lapsen
odotuksista ja hanen yleisesta kasityksestaan
saamastaan hoidosta. Uusi tapausvastaavista
koostuva tii-mimme kehittyy ja tuntee
olevansa arvostettu. Olemme parantaneet
tapausten hallintaa ja asioiden kasittelya
alusta loppuun silla, etta pystymme
paremmin arviomaan, milloin asioi-ta
saadaan kasitellyiksi loppuun. Tiedoista on
saatu varhaista ndyttod, jota on hyodynnetty
kysynnan ja kapasiteetin suunnittelussa.
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2.2. PALVELUNOHJAUSKOKOUSTEN
LOGISTIIKKA

Kun halutaan maksimoida osallistuminen palveluno-
hjauskokouksiin, on valittava, osallistu-taanko pai-
kan paalla vaiko etana. Jos kokouksiin osallistutaan
paikan paalla, muiden kuin Barnahusissa toimivien
yhteisty6tahojen osallistuminen voi vahentya. Vas-
taavasti on aikaa vievaa, jos Barnahusin henkilokunta
joutuu matkustamaan muualla pidettyihin, paikallisten
virastojen yhteisiin kokouksiin. COVID-19:n ajoista
lahtien suurin osa Barnahus-yksikoista on jarjestanyt
palvelunohjauskokoukset videokokouksina, joka on
lisannyt koulujen, lasten ja nuorten mielenterveyspalve-
lujen, perheladkareiden, paikallisen poliisin ja sosiaal-
itoimen edustajien osallistumista. Tama on erityisen
tarkeaa niille Barnahus-yksikaille, joiden maantieteel-
linen toimialue on laaja. Ruotsin "Barnahus-rutiineissa”
on hyddyllinen osio etdkokousetiketista.

&

=» Barnahus-rutiinit - Linképing, Ruotsi
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‘Barnahus-mallin kayttédnotto tarjoaa mahdollisuuden ajatella
tyétadmme eri tavalla. Te-hokkaan viranomaisten vdalisen yhteistyon
on otettava huomioon Barnahus-tiimien moni-muotoisuus ja samalla
on aktiivisesti omaksuttava kéyténtdjd, jotka parantavat yhteistyota.
On tarkedtd luoda vieraanvarainen ilmapiiri, samoin kuin tiimi,

joka edistad positiivista iFmapiirid. Barnahus edustaa uutta tapaa
tydskennelld Irlannissa ja vaikka j&& nahtavaksi, mi-kd vaikutus tallé
tydskentelytavalla on irlantilaisiin lapsiin, ming ainakin voin varmasti
so-noa, ettd kuka tahansa johtaja olisi onnellinen saadessaan

tallaisen upean ympdristdn, jossa voi tydskennelld tiimin kanssa.”

— Aoife O'Malley, Barnahus West Manager

PR XY


https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/24.-Barnahus-routines_Sweden-ENG.docx
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2.3. LAPSIKESKEISEN
PALVELUNOHJAUKSEN VARMISTAMINEN
NIIN, ETTA LAPSI TULEE KUUL-LUKSI
Barnahusin tiimit tydskentelevat aina lapsikeskeisten,
traumatietoisten ja lapsen oikeuksien ja hyvinvoin-
nin kunnioittamisen periaatteiden mukaisesti. On
kuitenkin todettava, etta jos-kus suora yhteys lapseen
voi joutua odottamaan siihen asti, kun lapsi tulee
ensimmaisen kerran Barnahusiin. PROMISE Barnahus
-verkoston kokemukset osoittavat, ettd on monia mah-
dollisuuksia kehittaa lapsikeskeista lahestymistapaa.

— lahete - Lahetteen laatijaa kehotetaan kysymaan
lapselta ja perheeltd, ovatko he samaa mielta
lahetteesta ja mita he toivovat lahetteen suhteen

— tiedonkeruuvaihe - Valittdmasti lahetteen saapum-
isen jalkeen Barnahus-tiimin jasen voi tarvittaessa
soittaa vanhemmille ja lapselle ottaakseen selvaa
heidan toiveistaan ja hel-pottaakseen lapsen
osallistumista. Nain voi saada hyddyllista tietoa
esitettavaksi tapausta koskevassa aloituspala-
verissa kuulustelun/haastattelun ajoittamiseksi
sen selvittamiseksi, ovatko lapsi ja perhe valmi-
ita lagkarintarkastukseen. Ihannetapauksessa
asiaa hoitavasta tyontekijasta voi tulla tapausta
varten nimetty tukihenkil® lapselle ja perheelle.

— aloituspalaveri - Lapsen ja perheiden toiveet
ja pyynnot tulisi tdssa ensimmaisessa ko-kouk-
sessa kertoa muille Barnahus-tiimin jasenille
suunnittelun avuksi. Esittdjana tulisi mie-lelldan
olla henkild, joka voi edustaa lapsen toiveita.

— alustava haastattelu/arviointi - Haastattelijat, sosiaal-
ityontekijat ja psykologit voivat jar-jestaa tapaamisen
lapsen kanssa kuullakseen hanta ja tehdakseen
mahdollisia tarkistuksia kuulustelua/haastattelua
seka laakarintarkastusta varten. He voivat kysya
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mitd lapsi tarvit-see, mitd han haluaa ja mita han ei
halua tapahtuvan esim. kaytettavan kielen, tulkkien,
kuulustelijan/haastattelijan sukupuolen tai kuulus-
telun / haastattelun kellonajan suhteen. Taman jal-
keen he voivat pitaa lapsen puolta kuulustelua /
haastattelua / ladkarintarkastusta suunniteltaessa,
jakaa tietoja lapsen voimaannuttamiseksi ja kun-
nioittaa lapsen nakemyk-sia. Tassa vaiheessa on
hyva jakaa Barnahus -esitteita ja esittaa Barnahu-
sia koskevia videoi-ta lapsen valmistamiseksi sii-
hen, mitd Barnahusissa odottaa (katso kohta 3.1).
— kuulusteluihin / haastatteluihin ja laakarintarkastuk-
seen valmistautuminen- Lapsella tu-lisi aina olla saat-
avilla ikaan, kehitykseen, kieleen ja erityistarpeisiinsa
raataloityja tietoja, jotta han ymmartaa prosessin taysin.
— kuulustelun / haastattelun / laakarintarkastuksen
jalkeen - Kuulustelun / haastattelun jalkeen kuulus-
telija / haastattelija / edustaja voi tiedustella lapsen
toiveita ja pyyntoja seu-raavista vaiheista seka miten
han koki prosessin. Heidan tulisi my&s huolehtia siita,
etta lap-sen aani tulee kuuluviin jatkoseurannassa.
— seuranta ja jatkuva tapausten tarkastelu - Perheita
ja lapsia kutsutaan tarvittaessa osal-listumaan
meneillaan oleviin arviointikokouksiin ammatti-
laisten rinnalla tai heidan mielipi-teitaan tulisi selvittaa
etukateen, jos he eivat voi osallistua kokoukseen.

Jos lapseen ei ole mahdollista saada suoraa yhteytta
ennen kuulustelua / haastattelua tai ladkarintarkastusta,
Barnahus-tiimin tulisi kysya lahetteen laatijalta, opetta-
jilta tai muilta lapsen hyvin tuntevilta ammattilaisilta,
mita he ajattelevat lapsen tarvitsevan.

&

=» Lighthouse Pre-referral Pathway, Englanti
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"Otamme selvad lapsen toiveista - kuten
mMinkd& tuolin hdn haluaa kuulustelussa

| haastatte-lussa, mista valipaloista

han pitdd. Annamme hénelle vallan
padattad pienistd asioita, koska hén

ei voi vaikuttaa oikeusprosessiin.”

— Barnahus-koordinaattori, Slovenia

Tapausesimerkki: Yhteistyo
lasten ja nuorten kanssa koko
tapaussuunnittelun ajan,
Bairns Hoose, Skotlanti

Lahestymistapamme perustuu restoratiivisen
kdytannon periaatteisiin. Tamad tarkoittaa, etta
tietoisesti "tydskentelemme lapsen ja perheen
kanssa" emmeka "tee heille” jotain. Us-komme,
ettd jos otamme nuoret ja heiddn perheensa
mielekkadsti mukaan keskustelemaan heidan
tuestaan, tdma auttaa meita saamaan juuri
heille sopivan tuen. Teemme yhteisty6ta
sopiaksemme tukisuunnitelmasta, joka perustuu
heidan toiveisiinsa yhteistydstad, ja tarkis-
tamme saannollisesti asioita heidan kanssaan
varmistaaksemme, ettd yhteistydmme vas-taa
heidan tarpeitaan. Koska olemme tietoisia tuen
saamiseen liittyvastd leimautumisesta, pyrimme
tietoisesti vdlttdmddn Bairns Hooseen tulevien
tahatonta "ulkopuolistamista". Ta-paamme lapsia,
nuoria ja perheitd sielld, missd he ovat, tietaen,
ettd monimutkaisten oikeusprosessien kohdalla
on tarpeen hadlventaa mystiikkaa ja toisinaan
kaantaa ammatti-slangia tai lyhenteita.


https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/25.-Lighthouse-Pre-referral-pathway-July-2023.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/25.-Lighthouse-Pre-referral-pathway-July-2023.pdf
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Safer Young Lives (Nuorten turvallisempi elama)
-projektin yhteydessa tehty tutkimus osoittaa, etta
kun lapset ja nuoret ovat mukana paattamassa
saamastaan tuesta ja huollos-ta, tama voi vahvistaa
heidan saamansa suojaa monella eri tavalla. Naita ovat
itsetunnon vahvistaminen, osoittaminen heille, etta
heidan mielipiteilldan ja nakemyksilldan on merki-tysta,
antamalla heille kontrollin tunteen, luottamuksen ja
kunnioituksen luominen seka heidan rohkaisemisensa
puhumaan avoimesti suojaa tarjoavien aikuisten
kanssa. Aidot suh-teet lasten/nuorten ja ammat-
inharjoittajien valilla tarjoavat pohjaa mielekkaalle
yhteistydl-le ja osoittavat, ettd ammattilaiset nakevat
kokonaiskuvan ja tekevat asiantuntevampia paa-toksia,
mika on muutoksen perusta.

&

-> Safer Young Lives - Osallistuminen on
ennakoivaa, Englanti
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Sen lisaksi, etta lapsen annetaan muokata omaa
hoitopolkuaan, lasten kuuleminen voi tun-tuvasti
vaikuttaa virastojenvalisen tiimin tydhon ja keskit-
taa sen uudelleen. Lasten kerto-musten esittaminen
arviointikokousten, operatiivisten tiimien kokousten
ja Barnahusin oh-jausryhman kokousten alussa voi
varmistaa, ettad kaikkien viranomaisten edustajat
muista-vat, miksi he ovat paikalla. Nain tiimin jasenet
voivat pitaa toisiaan vastuussa ja varmistaa, etta kaikki
paatokset tehdaan lapsen tarpeita ajatellen, pienista
tapausarvioinnin yhteydes-sa tehtavista yksittaista
lasta koskevista paatoksista aina jarjestelman laajuisiin
paatoksiin Barnahusin palvelujen tulevaisuudesta.

&

=» Lydian runo - Asioiden on muututtava

=» Lydian diti - Vanhemman turhautuminen

-» Changemakers-blogit oikeusjdrjestelman ja
tuomioistuinten ammattilaisille

R XY

Tapausesimerkki: Lasten
kuulemisten ottaminen huomioon
Barnahusin ja jarjestelmén
toiminnan suuntaamisessa

Tasta on esimerkkina Bairns Hoose, jossa
tunnustetaan, etta tarked osa heidan rooliaan

on kuunnella lasten ja nuorten kokemuksia
nykyisestd jdrjestelmasta sen varmistamiseksi,

ettd heiddn nakemyksensa tulevat kuulluiksi
palveluiden uudelleensuunnittelussa ja kehittami-
sessd. Kaksitoistavuotias Lydia kirjoitti runon
kertoakseen omin sanoin tarinansa siitd,

kuin-ka han koki oikeusjarjestelman toiminnan

ja kuinka se vaikutti hdnen eldmaansa, ja

hanen ditinsa vastasi sitten. Changemakers
[Muutoksentekijat) loi sarjan blogeja lahetettavaksi
rikosoikeusjdrjestelmdssa ja tuomioistuimissa
toimiville ammattilaisille. Bairns Hoose -tiimi

on kayttanyt ndita tehokkaita dokumentteja
kokoustensa alussa ja laajemmassa jdrjes-telmassa
pitadkseen lasten kuulemisen kaikkien padtdstensa
ytimessa ja mahdollistaak-seen muutoksen.


https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/26.-Safer-Young-LIves-Participation-is-Proactive.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/26.-Safer-Young-LIves-Participation-is-Proactive.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/27.-Lydias-Poem-Things-Need-to-Change.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/28.-Lydias-Mum-a-Parents-Frustration-and-Lydia-Things-Need-to-Change-2023.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/29.-Changemakers-Blogs-to-Juctice-System-and-Courts.pptx
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/29.-Changemakers-Blogs-to-Juctice-System-and-Courts.pptx
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2.4. TASA-ARVON, MONIMUOTOISUUDEN
JA OSALLISTUMISEN

OTTAMINEN HUOMIOON PAL-
VELUNOHJAUSKOKOUKSESSA —
KULTTUURINEN KOMPETENSSI

Tasa-arvo, monimuotoisuus ja osallisuus on Barna-
husin kaytdannon alue, jossa ndemme kaikkien Bar-
nahus-yksikdiden tiimien edistyvan standardi 3.2
soveltamisessa (Syrjimatto-myys: Kaikki lapsiuhrit ja
-todistajat pyritaan erityisesti tavoittamaan riippumatta
vakivallan muodosta), ottaen kuitenkin huomioon
paikallisvaestdn kulttuurinen, oikeudellinen ja de-mo-
grafinen vaihtelu. YK:n Lapsen oikeuksien komitean
ohjeistus toimii Barnahusin peri-aatteiden tukena.
Ohjeistuksen mukaan Lasten oikeuksien sopimuk-
seen sitoutuneiden valti-oiden on ryhdyttava riittaviin
toimenpiteisiin varmistaakseen kaikille lapsille oike-
uden tur-vaan kaikenlaista vakivaltaa vastaan "ilman
minkaanlaista lapsen, hdnen vanhempiensa tai muun
laillisen huoltajansa rotuun, ihonvariin, sukupuoleen,
kieleen, uskontoon, poliittisiin tai muihin mielipiteisiin,
kansalliseen, etniseen tai sosiaaliseen alkuperaan, var-
allisuuteen, vammaisuuteen, syntyperaan tai muuhun
seikkaan perustuvaa erottelua.”

Barnahusin henkildkunnan kulttuurisessa kom-
petenssissa on tarkeata ymmartaa tasa-arvoa, mon-
imuotoisuutta ja osallisuutta (TMO) seka kulttuurin
vaikutusta traumaan. Naita asioita koskeva koulutus
on olennaista kaikille Barnahus-tiimien jasenille. Jotkut
Barnahus-yksikdt varmistavat, ettd koko henkilokunta
saa koulutusta kulttuurien ymmartamisessa. Tama on
lahestymistapa, joka tunnustaa, etta kulttuuriset teki-
jat voivat vaikuttaa traumakokemuksiin ja reaktioihin
traumaan. Koulutuksen avulla ammatinharjoittajat
oppivat kunnioittamaan eri kulttuuritaustasta tulevien
lasten ja vanhempien ainutlaatuisia tarpeita, arvoja ja
uskomuk-sia ja vastaamaan niihin. Téma voi sisaltaa
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kysymisen suoraan lapsilta heidan identiteetis-taan
ja pohtimalla, mita ilmaisuja kaytetaan kuvailtaessa
ruumiinosia. Barnahus-yksikoissa tulisi miettia, miten
ne ottavat huomioon TMO-tekijat palvelustandardeja
kehitettaessa, la-hetteiden kasittelyssa ja aloituspala-
verissa, jossa uutta tapausta kasitellaan. Seuraavia teki-
joita voi ottaa huomioon (jos kulttuurisesti sopivaa):

— kieli ja tulkin tarve

— sukupuoli

— fyysinen vammaisuus

— neurodiversiteetti ja tarvittavat mukautukset

— taloudelliset, tyopaikkaan liittyvat ja asumisen
haasteet

— rotu, uskonto ja kulttuuri

— sukupuoli-identiteetti ja seksuaalisuus

— kunniapohjaiset asiat.

Jos lahetelomakkeet ovat puutteellisia tai niita ei ole
taytetty tarkoituksenmukaisesti, Bar-nahus-tiimien
tulisi ottaa yhteys lapsiin ja perheisiin ennen ensim-
maista tapausta koskevaa kokousta (aloituspalaveria)
tai pyytaa lahettajaa hankkimaan lisatietoja.
Joissakin Barnahus-yksikoissa TMO-tietoja kaytetaan
osana palvelujen priorisointia, jotta varmistetaan, etta
tukea tarjotaan haavoittuvimmassa asemassa oleville
lapsille, jotka to-denndkoisesti kohtaavat esteitd tuen
saamisessa yhteisdssa. Esimerkiksi Lighthouse-tiimi
asettaa etusijalle lapset, jotka kohtaavat suurimmat
tasa-arvoon liittyvat terveydelliset haasteet muun
muassa rodun, vammaisuuden tai seksuaalisuuden
johdosta ja kysyvat itsel-tdan "Mika on tdman lapsen
rodun/vammaisuuden/sukupuolen vaikutus heidan
mahdolli-suuteensa saada palveluja?" Lighthouse
rohkaisee tiimiaan kdymaan rohkeita keskusteluja
lasten kanssa ja "kavelemaan heidan kengissaan" kuvi-
tellen, mita esteita palvelujen saami-selle voi olla. Mikali
mahdollista, Lighthouse pyrkii siihen, etta lapset tapaa-
vat ammatinhar-joittajia, jotka ovat heidan nakaisiaan.
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Tapausesimerkkeja: Alueellinen vaihtelu
tasa-arvossa, monimuotoisuudessa
ja osallistumi-sessa

— uotsissa laki kieltdd merkitsemasta asiakirjoihin
rotua tai uskontoa koskevia tietoja, ell-ei se vaikuta
lapseen, koska ndita tietoja ei pideta merkityksellisina
ja olisi sopimatonta tie-dustella niita.

— Suomen poliisin ohjeistuksessa on selked osio
LGBTQ+ tai sateenkaarinuoriksi (Suomessa kaytetty
kdsite) tunnistettavien nuorten tarpeiden huomioon
ottamisesta. Poliisia kannuste-taan kdyttamaan
sukupuolineutraalia kieltd ja hakemaan edunvalvojan
nimedmistd, jos vanhempi ei hyvaksy lapsensa
seksuaalista suuntautumista tai sukupuoli-identiteettia.

— Englannissa Barnahus pyrkii aktiivisesti
perustamaan monipuolisen tiimin, joka heijaste-
lee palvelua kdyttdvia lapsia ja nuoria.

— Irlannissa, jossa tietojenhallintajérjestelma perustuu
lastensuojelua koskeviin tietoihin, ndma tiedot osoittavat
nopeasti kaikki monimuotoisuuteen liittyvat ongelmat
tai tarpeet, joista palvelun on oltava tietoinen.

Tapausesimerkkeja:
Tasa-arvoa, monimuotoisuutta ja
osallistumista koskeva koulutus

— Terre des hommes ja UNICEF Albaniassa tarjoavat
traumatietoista koulutusta kulttuuri-sesta kompetenssista

— Sloveniassa tamd koulutus ulottuu Barnahus-tiimin
ulkopuolelle oikeusavustajien ja tuo-mareiden
koulutukseen, jotta lapsen etu tuodaan mukaan
oikeuden paatoksiin. Barnahus-tiimi ottaa huomioon
kaikki lapsen monimuotoisuuteen liittyvat tarpeet
ja jokaisessa ta-pauksia koskevassa keskustelussa
muistutetaan lastensuojelun ja oikeusjdrjestelman
puo-lella toimivia kollegioita siitd, ettei syytetyn
puolustamisessa saa unohtaa lapsen etua.



2. TAPAUKSEN KASITTELYN LAPSIKESKEINEN SUUNNITTELU

v TARKISTUSLISTA

Tarjoaako Barnahus-tiimi konsultaation mahdollisuuden
ja asiantuntijaneuvoja paikallisille poliisin, sosiaalitoi-
men ja terveydenhuollon ammattilaisille?

| Jarjestetadnkd aloituspalaveri arvioimaan lapsesta
kerdttyja tietoja ja suunnittelemaan ar-viointia, kuu-
lustelua/haastattelua, oikeuslddketieteellistd tutki-
musta/ladkarintarkastusta, kriisitukea ja valittomia
lastensuojelutoimia?

Tehdaanko jokaisen lapsen yksildllinen arviointiilman
aiheetonta viivytysta ja otetaanko hd-nen tarpeensa
huomioon?

Pidetadnko kuulustelun/haastattelun ja lddkarintarkas-
tuksen jalkeen arviointikokouksia kaik-kien asiaankuu-
luvien ammattilaisten kanssa esiin tulleiden tietojen
jakamiseksi seka jatko-toimenpiteiden suunnittele-
miseksi ja koordinoimiseksi?

Pidetaankd asiaankuuluvien virastojen kesken kokouk-
sia, joissa arvioidaan tapauksia, vaih-detaan paivitettyja
tietoja ja arvioidaan monialaisen ja virastojen valisen
toiminnan vaiku-tuksia?

Ovatko arviointikokouksissa mukana tasavertaisesti
kaikki virastot, eika mikaan virasto hal-litse niitd muiden
asiantuntemuksen kustannuksella?

Onko Barnahusin interventioiden aikana ja niiden jal-
keen joku Barnahusista yhteydessa asi-aankuuluvaan
ulkoiseen ja rinnakkaiseen asian kasittelyyn, toimen-
piteisiin, prosesseihin ja viranomaisiin varmistaakseen
koordinoinnin, oikea-aikaiset ldhetteet, jatkotoimet,
hoidon ja tuen jatkuvuuden?
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Onko lapsen etu mukana ohjaamassa kaikkia lasta
koskevien Barnahusin toimenpiteiden suunnittelua,
arviointia ja toteuttamista?

Valvooko joku lapsen etua ja pitadkd tdma huolta
ammatillisen verkoston vastuusta toimin-nastaan?

Otetaanko lapsen vammaisuus, monimuotoisuus ja
erityistarpeet huomioon suunniteltaes-sa kaikkia palve-
luita, mukaan lukien kuulustelu/haastattelu, |adkarin-
tarkastus ja terapia?

Katsovatko lapset olevansa edustettuina Barnahusin
henkildstdssa?

Onko olemassa prosessi, jolla varmistetaan, ettd lapsia
voimaannutetaan ja tuetaan ja he saavat riittavat mah-
dollisuudet osallistua oman tapauksensa kasittelyyn?

Antaako Barnahus aikaa ja resursseja lasten osallis-
tumiseen, mukaan lukien riittdvan tiedon ja palautteen
jakamiseen?

Onko henkildkuntaa koulutettu helpottamaan ja tuke-
maan lasten osallistumista asioiden kasittelyssa?
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Video

=> National Children’s
Advocacy Centerin
arviointikokous


https://www.youtube.com/watch?v=ZPuwMaGTTnU 
https://www.youtube.com/watch?v=ZPuwMaGTTnU 
https://www.youtube.com/watch?v=ZPuwMaGTTnU 
https://www.youtube.com/watch?v=ZPuwMaGTTnU

VIREILLA
OLEVIEN
TAPAUSTEN
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3. VIREILLA OLEVIEN TAPAUSTEN
ARVIOINTI JA JATKUVA TUKI

Tamd osio liittyy standardeihin 5.4 ja
5.7 ja kuvailee, kuinka jatkuvasti tukea
lasta ja per-hettd heiddn tapauksensa
kdsittelyssd Barnahus-yksik6ssd ja
edelleen paikallisissa tukipal-veluissa.

Standardi 5.4 Jatkuva tapausten
seuranta: Barnahus varmistaa jatku-
van dokumentoinnin ja sen, ettd viras-
tojen vdlisen ryhmdn jdsenilld on pddsy
asiaankuuluviin tietoihin tapauksen eten-
emisestd, kunnes tapaus on saatu pdatok-
seen, noudattaen kansallisia tietosuojaa,
yksityisyyttd ja salassapitoa koskevia lakeja.

Standardi 5.7 Seuranta ja jatkossa
annettava tuki: Tapausten kdsittely Bar-
nahusissa on yhteydessé asiaankuuluvaan
ulkoiseen ja rinnakkaiseen kdsittelyyn,
interventioihin, prosesseihin ja virano-
maisiin varmistaakseen koordinoinnin,
oi-kea-aikaiset Idhetteet, jatkotoimet ja jat-
kotuen Barnahusin interventioiden aikana
ja niiden jdlkeen.

3.1. VIREILLA OLEVIEN TAPAUSTEN
ARVIOINTI

Kuten kohdassa 2 on todettu, arviointikokousten
kaytannodissa on vaihtelua Barnahus-yksikéiden valilla.

— sosiaalitydntekija ja psykologi tekevat yhdessa
tapausarvioinnin kahden viikon valein, tar-vit-
taessa viikon valein, jos lisdkeskusteluja tarvitaan
esimerkiksi tuomioistuimen paatoksen, terapian
lopettamisen tai koulunkdynnissa ilmenneiden
ongelmien johdosta (Espanja)

— viikoittainen kokous, jossa vastataan perheiden
pyyntoihin heidan tarvitessaan lisdtukea (Suomi)

— viikoittainen kokous, jossa vastataan sosiaali-
tyontekijoiden/psykologien pyyntdihin (Ruot-si
ja Espanja)

— saannodllinen tapausarviointi jokaisen lapsen osalta
yhdesta kolmeen kertaan kuukaudes-sa (Viro ja
Englanti)

— kaikkien tapausten arviointi viikoittain tai kahden
viikon vélein siten, etta laajempi monia-lainen tiimi
voi puuttua tapauksiin - Barnahusilla on koordi-
noiva rooli monialaisen tiimin kokokoonkutsum-
isessa (Irlanti)

— tapausten arviointi harkinnan mukaan (Englanti)

Kliinisten psykologien ollessa mukana tapausarvio-
inteja tehdaan useammin ja yksityiskoh-taisemmin
osana tapauksiin kohdistuvaa valvontaa. Tama val-
vonta voi tapahtua kuukau-sittain tai kahden viikon
valein. Siihen sisaltyy tapauksen esittely ohjaavalle
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terapeutille muistiinpanojen tarkistamiseksi, tera-
peuttisen yhteistiimin eteneminen, kaytettavien
tera-peuttisten lahestymistapojen arviointi, havait-
tujen vaikeuksien analysointi, yhteiset havain-not ja
suositusten esittaminen. Vaikka ndma tapausarvioinnit
ovat potilasasioihin liittyvia eivatka sinansa erityisen
lapsikeskeisia, ne auttavat tunnistamaan tapaukset,
joita tulisi ottaa esille tiimin viikoittaisissa kokouksissa.

Jotkut Barnahus-yksikot arvioivat tapauksia viikoit-
tain, kun joku ammattilainen katsoo taman tarpeel-
liseksi, tapaus vaatii lisda tukea tai tdma on osa
laajempaa ohjelmaa, joka edellyttaa tapausten arvio-
intia saanndllisesti. Tyypillisessa tapausarviointikok-
ouksen esityslistassa tu-lisi olla:

— kunkin tapauksen tilanne

— vahvistus sille, etta hoitoon osallistutaan ja hoitoon
on sitouduttu

— oikeudellisten, sosiaalitoimen ja psykologisten
ryhmien paivitykset

— esille tulleiden ongelmien ja riskien seka kiireellisen
puuttumisen tarpeen tunnistaminen

— terapia- ja tukisuunnitelman tarkistaminen

— jatkolahetteiden ja hyvan lopputuloksen
suunnittelu

— tuloksia koskevat mittarit

Jotkut Barnahus-yksikot, jotka eivat tarjoa terapia- ja
tukipalveluita, arvioivat tapausta kui-tenkin vain kerran
kuulustelun/haastattelun/ladkarintarkastuksen jalkeen
ja tapauksen ka-sittely paattyy tahan. Naissa tilanteissa
jatkoldhetteiden suunnittelu seka perheen, yhteisén ja
paikallisen tuen varmistaminen ovat olennaisen tarkeita.
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3.2. LASTEN JA PERHEIDEN AUTTAMINEN
YMMARTAMAAN HOITOPOLKUA
Olennainen osa Barnahusin jatkuvaa tukea on aut-
taa lapsia ja perheitd ymmartamaan ti-lannettaan
ennen Barnahusiin tuloa ja koko Barnahusin kasittelyn
ajan seka ymmartamaan myaos rikosoikeusprosessia.
Barnahusin tulisi pyrkia suunnittelemaan yhdessa
paikallisten lasten ja perheiden kanssa sarja sopivia
verkkoresursseja, sovelluksia, videoita ja esitteita seka
pysya ajan tasalla PROMISE-aloitteiden osalta, kuten
Journey's App -sovellus.

Barnahusin tulisi pyrkia tuottamaan tietoa yksinker-
taisella, lapsiystavallisella kielellg, jota voidaan katsoa
verkossa tai jakaa esitteena. lhannetapauksessa tar-
jotaan varikkaita kuvia siita, mita on odotettavissa, kun
lapsi ja perhe tulevat Barnahusiin. Lapsille, nuorille,
van-hemmille ja ammattilaisille tulisi mahdollisuuksien
mukaan tehda erilaisia versioita, jotka raataléidaan
kohdeyleisélle sopivaksi. Yhteissuunnitteluty¢ssa on
havaittu, etta lapset ja perheet pyytavat usein osion,
jonka he voivat tayttaa jalkeenpain, kirjoittaakseen
muistiin tapaamansa monialaisen Barnahus-tiimin
ammattilaisten nimet.

Verkossa esitetty hoitopolku, video tai esite, joka nayt-
taa lapsen ja vanhempien matkan ko-ko hoitopolulla,
mukaan lukien rikostutkintavaihe ja oikeudenkaynti, voi
olla hyodyllinen. Tama on erityisen hyodyllista lapsille ja
perheille niissa maissa, joissa aika tapauksen ilmi-tulosta
tuomioistuinkasittelyyn saattaa kestaa useita vuosia.
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Eras Barnahus tarjoaa taman tiedon lapselle tait-
ettavana esitteeng, jossa han voi seurata matkaansa
hoitopolkua pitkin. PROMISE Journey-projekti kehittaa
sovellusta samaa tarkoi-tusta varten.

Ammattilaiset ovat kertoneet, etta heilla voi olla
epaselvyytta siita, kuinka vastata lapseen kohdistuvan
seksuaalivakivaltatapauksen ilmituloon tai ilmoituk-
seen. Eras Barnahus-yksikké on kehittanyt yksityis-
kohtaisen kaavion prosessin koko kulusta, jossa nakyy
kunkin viraston rooli prosessin jokaisessa vaiheessa.
Eradssa toisessa maassa on kehitetty interaktiivinen
online-kartta lapsen hoitopolusta, jossa nakyvat ne
viranomaiset, joiden kanssa han joutuu tekemisiin
hoitopolun eri vaiheissa.

Sosiaaliset tarinat ovat lapsikeskeisia, henkil6kohtaisia
kirjeita, jotka lahetetaan lapsille ja nuorille ennen kuin
he tulevat alkuarviointiin. Kirjeissa on valokuvia raken-
nuksesta, jota esi-tetdan osana sita matkaa, jota lapsi
kulkee, seka myos valokuvia siita tiimista, jonka jasenia
han tapaa. Tama auttaa lasta ymmartamaan, mita
odottaa Barnahusin toiminnalta ja tun-temaan olonsa
mukavaksi tietdessaan, keita han tapaa sina paivana.
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@ Barnahus -esitteita

Barnahus Linkdping - Ruotsi -esite

Barnahus Irlanti - esite lapsille

Barnahus Irlanti - esite nuorelle henkildlle
Barnahus Irlanti - huoltajan esite

Barnahus Viro -esite

Barnahus Tarragona - Lahdetdan Barnahusiin
-kirjanen

R

Barnahusin hoitopolut

=» Linkki Barnahus -esitteeseen, Suomi

=» Barnahusin ammatti-ihmisille tarkoitettu esite
lapsiin kohdistuvan vékivaltaepailyn selvi-tys- ja
tukiprosessista, Suomi

=» Child Sexual Abuse Response Pathway UK

@ Sosiaalisia tarinoita

=> Social Story - Kirje nuoremmille lapsille
=>» Social Story - Kirje teini-ikdiselle


https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/31.-Barnahus_leaflet_-Sweden-ENG.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/30.-Barnahus_Childrens_Leaflet_Ireland.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/32.-Barnahus_Young_Person_Leaflet_Ireland.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/33.-Barnahus_Caregiver_Leaflet_Ireland.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/34.-Estonia-Barnahus-Leaflet-Majajuht_ENG.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/35.-Lets-go-the-Barnahus-booklet-Barnahus-Tarragona.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/35.-Lets-go-the-Barnahus-booklet-Barnahus-Tarragona.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/36.-Barnahus_Leaflet-for-Children_Finland-ENG.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/5.-Barnahus_Detailed-Professional-Pathway_Finland.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/5.-Barnahus_Detailed-Professional-Pathway_Finland.pdf
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/5.-Barnahus_Detailed-Professional-Pathway_Finland.pdf
https://csapathway.uk/index.html#/
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/37.-Social-Story-Letter-Invite-YOUNGER-CHILDREN.docx
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/38.Social-Story-Letter-Teenage.docx
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Barnahus-yksikdt ympari Eurooppaa ja sen ulkop-
uolella ovat tehneet videoita, jotka auttavat lapsia,
perheitd ja huoltajia ymmartamaan, mita Barnahus
on ja mita odottaa, jos tulee Barnahusiin. Jotkut niista
on suunniteltu suurelle yleisélle liséamaan tietoisuutta
Barnahu-sin palveluista. Niita esitetdan kansallisessa
televisiossa. Muut on tehty ammattilaisille, joko heille
itselleen tai lahetettaviksi lapsille ennen, kun lapset
tapaavat ammattilaisia, jotta he tietavat, mita odottaa.
Useimmat videot ovat muutaman minuutin pituisia.
Monet jal-jempéana olevista esimerkeista on kadannetty
englanniksi tai niissa on tekstitys.

JOURNEYS-projekti on kehittdnyt sovelluksen, joka
tarjoaa johdannon Barnahusiin, jotta lap-set voivat
oppia miltd heista mahdollisesti tuntuu ennen kayntia,
sen aikana ja kaynnin jal-keen. Se tarjoaa yksinkertaisia
tyOkaluja stressin, ahdistuksen ja hallinnan menet-
tamisen tunteen vahentamiseen. Paikallinen Barnahus
pystyy luomaan raataldidyn alustan tiedon jakamiseen,
tiedon vaihtoon ja vuoropuheluun Barnahus-tiimin ja
lapsen valilla. Lapsi voi luoda henkilokohtaisen yleiskat-
sauksen kaynnistaan Barnahusissa "matkakuvana",
jotta han voi muistella Barnahusin-kokemustaan seka
kenet tapasi.
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Barnahus -videoita

Lighthouse -video
lahetettavaksi
nuorille

Lighthouse -video
lahetettavaksi
lapsille

=» Lastamaja -video,
Viro

=» Ammatti-ihmisille
tarkoitettu
Children’s House
esitteleva video
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Usko lasta” -video

Barnahus Islanti
video

Barnahus Suomi
video

Barnahus Linképing
- lyhyt video lapsille


https://youtu.be/4pJ1TWcDDsU?feature=shared
https://youtu.be/4pJ1TWcDDsU?feature=shared
https://youtu.be/4pJ1TWcDDsU?feature=shared
https://youtu.be/4pJ1TWcDDsU?feature=shared
https://youtu.be/D2D-P8ucRWc?feature=shared
https://www.youtube.com/watch?v=uTeet61WIuI
https://www.youtube.com/watch?v=sE9B51wBhFw&list=PL5ryenLAx4rt9ME4WqvZsLDzt40WQJzl8&index=16
https://youtu.be/D2D-P8ucRWc?feature=shared
https://youtu.be/D2D-P8ucRWc?feature=shared
https://youtu.be/D2D-P8ucRWc?feature=shared
https://www.youtube.com/watch?v=uTeet61WIuI
https://www.youtube.com/watch?v=uTeet61WIuI
https://www.youtube.com/watch?v=sE9B51wBhFw&list=PL5ryenLAx4rt9ME4WqvZsLDzt40WQJzl8&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=sE9B51wBhFw&list=PL5ryenLAx4rt9ME4WqvZsLDzt40WQJzl8&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=sE9B51wBhFw&list=PL5ryenLAx4rt9ME4WqvZsLDzt40WQJzl8&index=16
https://www.youtube.com/watch?v=sE9B51wBhFw&list=PL5ryenLAx4rt9ME4WqvZsLDzt40WQJzl8&index=16
https://vimeo.com/810092933
https://www.youtube.com/watch?v=k01qC75ObTs
https://vimeo.com/889034608
https://vimeo.com/810092933
https://vimeo.com/810092933
https://www.youtube.com/watch?v=k01qC75ObTs
https://www.youtube.com/watch?v=k01qC75ObTs
https://vimeo.com/889034608
https://vimeo.com/889034608
https://www.youtube.com/watch?v=9MfRXhGzkts
https://www.youtube.com/watch?v=9MfRXhGzkts

3. VIREILLA OLEVIEN TAPAUSTEN ARVIOINTI JA JATKUVA TUKI

3.3. HYVAT LOPPUTULOKSET

Jokainen Barnahus pystyy tarjoamaan erilaisia arvioita
ja tukea, joten Barnahus-tiimin tulisi alussa selvittaa
ammattilaisille, lapsille ja perheille, mita tiimi voi tar-
jota. Tama on valtta-matonta, jotta voidaan asettaa
realistisia odotuksia sille, mita tukea lapset ja perheet
voivat saada.

Barnahus-tiimien tulisi alussa tehda selvaksi
lapselle ja perheelle, mita terapia- ja tukipal-veluita
on saatavana. Tama voi vaihdella riippuen lapsen
tarpeista, kuinka kaukana han asuu Barnahusista
ja mita tukea han jo saa paikallisilta palveluilta.
Lapsille, jotka asuvat yli tunnin matkan paassa
Barnahusista, voi olla tarkoituksenmukai-sempaa
suunnitella muualla kuin Barnahusissa tarjottavaa
tukipalvelua (jos kapasiteetti sal-lii), online-istun-
toja tai lahetetta paikalliseen palveluun lahella
lapsen kotia.

Barnahus-yksikdiden, joita rahoitetaan vain lyhytai-
kaisen ja kriisituen tarjoamiseksi, tulisi luoda
yhteysverkosto paikallishallinnon rahoittamiin
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palveluihin seka kansalaisjarjestdjen tarjoamiin
palveluihin. Jos kuitenkin jatkolahete on palvelui-
hin, joihin on pitkd jonotuslista, téma voi johtaa
siihen, etta Barnahusin tiimi jaa tukemaan lasta ja
perhetta suunniteltua pidemmaksi ajaksi.
Barnahus-tiimien tulisi pyrkid luomaan selkea
hoitopolku paikallisiin palveluihin ja mah-dollisuuk-
sien mukaan luotettavaksi havaittu ldhetemen-
ettely, jotta lapsen ei tarvitse kertoa tarinaansa
uudelleen tultuaan uuden palvelun piiriin. Tama
edellyttad, etta paikallinen pal-velu hyvaksyy Bar-
nahusin arvioinnin lapsen emotionaalisista ja
hyvinvointiin liittyvista tar-peista eikd uudellee-
narviointia tarvita.

Barnahusin ryhmien tulisi selvittaa lapsille ja per-
heille heidan oma roolinsa kriisiaikoina tai jos
rikosprosessissa on merkittavia viivastyksia. Vaikka
perhe ei enaa saa Barnahusin pal-veluja, mutta
perheen tunnetila muuttuu tai asian kasittely
oikeudessa viivastyy, perheen on mahdollisesti
palattava Barnahusiin saadakseen lisdapua.
Lapsille ja perheille olisi kerrottava, mita kaytet-
tavissa olevaa tukea he voivat saada sen jalkeen,
kun heita koskeva tapaus on kasitelty loppuun.
Prosessin hyvaa lopputulosta voi-daan edistaa
lapselle ja perheelle l1dhetettavilla loppukirjeilld,
joissa kuvataan yhdessa teh-tya ty6ta ja annetaan
toivoa tulevaisuudesta.
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v TARKISTUSLISTA

Onko Barnahusissa tydntekija, joka on vastuussa
tapauksen jatkuvasta seurannasta?

Onko olemassa tietojdrjestelma tai -tyokalu tapaus-
kohtaisten tietojen, toimenpiteiden ja seurannan
kirjaamiseksi?

Dokumentoiko Barnahus jarjestelmallisesti tapaus-
kohtaisia tietoja, kuten uhrin ja perheen vaestotie-
dot, lapsen kuulemiset ja osallistuminen kuulemisiin,
monialaisen arviointikokous-ten lukumadarad, virano-
maisten osallistuminen naihin kokouksiin sekd mah-
dollisuuksien mu-kaan terapia- ja sairauskertomukset?

Onko olemassa prosessi tai vastuuhenkild, jolla var-
mistetaan, ettd koordinointi ja seuranta ovat rutiin-
inomaisesti saatavilla lapsen suojelun, toipumisen,
koulutuksen, fyysisen ja hen-kisen hyvinvoinnin ja
sosiaalisen hyvinvoinnin mahdollistamiseksi?

Onko olemassa prosessi, jolla varmistetaan oikea-ai-
kaiset ja sujuvat ldhetteet viranomaisil-le ja palve-
luille sellaisten toimenpiteiden saamiseksi, jotka
eivat kuulu Barnahusin rooliin ja toimivaltaan?
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Onko lasten ja perheiden kaytettavissa aineistoa, joka
kuvaa, mitd odottaa ennen Barnahu-siin tuloa, Barna-
husissa tapahtuvan kasittelyn aikana ja Barnahusin jal-
keen, mukaan lukien oikeusjarjestelman, lastensuojelun
ja tukipalveluiden ymmartaminen ja hahmottaminen?

Onko saatavilla erilaista aineistoa, joka vastaa kaikkien
lasten ja perheiden tarpeita, mu-kaan lukien esitte-
itd, verkkosivustoja, videoita, sosiaalisia tarinoita ja
sovelluksia?

Onko olemassa aineistoa, jolla varmistetaan, etta lahet-
teen laativat ammattilaiset ymmar-tavat hyvin Barna-
husin palvelut ja pystyvat kuvailemaan Barnahusia
lapsille ja toisille am-mattilaisille?

Onko olemassa resursseja, joilla varmistetaan, ettd
yleis6lla on oikea késitys Barnahusin lapsille tarjottavien
palveluiden tarkoituksesta?

Tehddanko lapsille ja perheille selvaksi Barnahus-palve-

lun rooli, mita he voivat odottaa ja milloin olisi asian-
mukaisempaa kddntyd paikallisten palvelujen puoleen?
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4. YKSI JA SAMA, NIMETTY TUKIHENKILO
TAPAUKSEN KASITTELYN AJAN

Tdma osio liittyy standardiin 5.5 ja kuvaa
yhden ja saman nimetyn tukihenkilon merk-
itystd lapselle ja perheelle edunvalvojana
sekd luottamuksen ja resilienssin vahvista-
jana tulevai-suutta varten.

Standardi 5.5 — Tukihenkilé: Nimetty ja
koulutuksen saanut henkild tai Barnahusin
tiimin jésen valvoo ja dokumentoi mo-nialai-
sia toimia lapsen ja ei-epdiltyjen perheen-
jésenten / huoltajien tiedonsaannin, tuen
ja seurannan jatkuvuuden varmistamiseksi.

4.1. SAMA NIMETTY TUKIHENKILO KOKO
TAPAUKSEN KASITTELYN AJAN
Barnahusin standardit suosittelevat, etta yksi ja sama
tukihenkild seuraa tapauksen kasitte-lya. Tukihenkild
voi olla tiimin lastensuojeluasiantuntija, psykologi /
ohjaaja tai asiamies. Kaytanto vaihtelee maasta toi-
seen Barnahus-tiimin kapasiteetin ja mahdollisuuksien
mu-kaan. Vastuuhenkildn roolia ei suositella jaetta-
vaksi Barnahus-tiimin eri jasenten kesken. Muuten
seurannassa voi esiintyy paallekkaisyyksia tai aukkoja.
Sen lisaksi tésta seuraisi, ettd on useita ammattilaisia,
joiden kanssa lapsi ja perhe joutuu luomaan suhteen.
Yhden ja saman tukihenkilon keskeinen etu lapsen
ja perheen kannalta on se, etta yksi hen-kil6 voi luoda
heidan kanssaan luottamuksellisen suhteen ja opastaa
heita koko Barnahusis-sa tapahtuvan kasittelyn ajan.

Tama ammattilainen voi tehda ty6ta lapsen kanssa jo
ennen lapsen tuloa Barnahusiin ensimmaista kertaa,
tarjota tukea kuulustelussa/haastattelussa, varmistaa,
ettd lapsen aani kuuluu alustavassa arvioinnissa, olla
keskeisessa roolissa koko poliisitutkinnan ajan, antaa
kaytannon tukea/opastusta perheelle ja mahdollistaa
lapsen ja perheen toipumispalvelujen saatavuuden.

Eri maissa tukihenkildna toimivat eri
ammatti-ihmiset:

— lastensuojelutydntekija, sosiaalityontekija tai
johtava erityisasiantuntija (Viro, Espanja, Englanti
ja Irlanti)

— asiamies (advocate, puolestapuhuja) tai perheen
asioita hoitava ammattilainen (Englanti ja Irlanti)

— psykologi tai ohjaaja (Espanja, Suomi, Slovenia)

— kuka tahansa Barnahus-tiimista (Ruotsi ja Suomi)

"Lighthouseissa minulle osoitettiin advokaatti, joka kertoi jokaisen

sielld toimivan henkildn roolista, koska mielestdni kaikki voi olla melko
h&dmmentavad nuorille. Ja sielld on useita ihmisid, joita et oikeastaan tunne,
ja olet ihan kuin "Mit& ne kaikki tekee?” H&N teki sen hy-vin selvaksi.”

— Nuori #6
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4.2. TUKIHENKILON ROOLI

Lapselle nimetyn tukihenkilén tehtdvana on tarjota
tukea ja toimia yhteyshenkiléna hdnen toipumismat-
kallaan ja varmistaa, etta lapsen etu on Barnahusin
palveluiden keskidssa. Tu-kihenkild tekee valitonta
tyota lapsen ja perheen kanssa ja varmistaa, etta
ammattilaiset kuulevat heidan danensa koko proses-
sin ajan ja ettd heita pidetaan ajan tasalla tapauksen
kasittelysta, lastensuojelun suunnittelusta seka moni-
alaisten toimien koordinoinnista. Nain varmistetaan,
ettd lapsella ja perheella on aina yksi ja sama henkild,
jonka kanssa puhua, joka on ajan tasalla lasta koskev-
asta tapauksesta ja jolle heidan ei tarvitse toistaa ker-
to-mustaan. Tama on erityisen tarkeaa, kun lapsen
hoitopolku Barnahusissa on paattymassa ja han siirtyy
kayttamaan paikallisen yhteison palveluita. Tukihen-
kilolla on tarkea rooli siirty-man tekemisessa sujuvaksi
ja sen varmistamisessa, etta paikallisen yhteisén palve-
lut ovat valmiita tukemaan heita. Yleensa tukea on jo
saatavilla, kun lapsi ja perhe vield saa tukea Barna-
husissa muilta tiimin jasenilta. Siirtymavaihe voi kes-
taa jopa muutaman kuukauden niin, etta tilapaista ja
lisatukea annetaan oikeudenkaynnin alkamiseen asti.

Tarkeimmat roolin osatekijat ovat:’

1. Tiedotus - Varmista, ettd on saatavilla tietoa siita,
mita lapsilla, nuorilla ja perheilla on odo-tettavissa,
erityisesti tietoa rikosoikeus- ja sosiaalitoimien
jarjestelmista seka eri henkilos-tén rooleista
Barnahusissa.

1 Perustuu kokemuksiin Englannissa, Irlannissa ja Suomessa.
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Ohjaus - Auttaa lasta/nuorta ja hanen perhettaan
eri kasittelyvaiheissa ja tukea tehokasta perheiden
ja virastojen valista yhteistyota.

Esteet - Pitaa yhteytta lapseen ja perheeseen ja
auttaa heita tunnistamaan esteita ja ratkai-semaan
lasta, nuorta ja hanen perhettadan kohdanneita
ongelmia. Tahan voi liittya tuen tar-joamista silloin,
kun pitaa keskustella koulun kanssa, kotona tai
muiden viranomaisten edustajien kanssa.
Oikeudet - Varmistaa, etta lapset, nuoret ja heidan
perheensa seka huoltajat ovat tietoisia oikeuk-
sistaan koko prosessin ajan.

Lapsen aani - Muistuttaa muita viranomaisia
lapsen oikeudesta tulla kuulluksi ja osallistua var-
mistaen, ettd monialainen tiimi kuulee hanta.
Tapausten hallinta - Koordinoi lasta koskevia
keskusteluja viranomaisten kesken ja osallistuu
vireilla oleviin tapausta koskeviin kokouksiin.
Yhteisty6 - Rakentaa yhteyksia ja tyoskennella
yhteisty6ssa ulkopuolisten viranomaisten kanssa
edustamalla Barnahusin ndkemyksia naihin virano-
maisiin ndhden ja vastaavasti esittamalla naiden
viranomaisten nakemyksia Barnahusissa.

Tuki - Tarjoaa kaytannon tukea ja ohjausta lapselle/
nuorelle ja hdanen perheelleen edistadk-seen
heidan toipumistaan ja selviytymistaan. Lisatukea
saatetaan tarvita tukipalvelujen va-linnassa ja valm-
istautumisessa tapauksen tuomioistuinkasittelyyn.
Jatkotuki - Hyva paikallisten viranomaisten tar-
joamien palvelujen tuntemus. Mahdollistaa paasyn
paikallisiin palveluihin Barnahusin jalkeen ja auttaa
lasta hydédyntamaan naita palve-luja. Tahan voi
sisaltya terapeuttisia palveluita, vanhempaintukea,
asuntopalveluja ja oi-keusapua.
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"On erittdin hyvad, ettd otitte
vastaan koordinoivan roolin
ja autoitte minua loytdmadn
apua pojalleni, koska olemme
nyt muuttamassa uuteen
kaupunkiin. Siellé on niin
mMonia eri viran-omaisia,
enk& mind ymmarrd niiden
roolia tai niiden eri palveluja.’
— Aiti
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4.3. MITA LAPSET TUTKIMUKSEN .
MUKAAN HAKEVAT HEILLE NIMETYLTA
TUKIHENKILOLTA
Centre for Expertise on Child Sexual Abuse -keskuk-
sen suorittama tutkimus osoittaa, ettd tehokkaiden
suhteiden kehittaminen lapsen ja tapausta hoitavan
ammattilaisen valilla seka jatkuvuuden tarve tassa
suhteessa on erittdin tarkead. Tutkijat suosittelevat
johdonmukais-ten suhteiden luomista ja luottamuksen
rakentamista, jotta lapset ja nuoret voivat tuntea, etta
heita uskotaan. Tama koskee erityisesti sijaishoidossa
olevia lapsia seka lapsia, joilla on oppimisvaikeuksia.
Kestaa kauan, ennen kuin lapsi ja nuori oppii luot-
tamaan toisiin ihmisiin varsinkin silloin, kun heilla
on aikaisempia negatiivisia kokemuksia palveluista.
Heidan taytyy tuntea, etta heita uskotaan ja heille on
annettava mahdollisuus valita ja kontrolloida asioita.
Tutkimus osoittaa, etta heidan kanssaan tydsken-
televien ammattilaisten tarjoaman tuen tulisi olla
sensitiivista ja joustavaa, kun joudutaan vastaamaan
moniammatillisiin tarpeisiin. Viranomaisten on
ymmarrettava lasten elaman monimutkaisuus. Virano-
maisten tulisi olla erityisen tietoisia sijaishuollossa
elavien nuorten elaman monimutkaisuudesta seka
monin-kertaisten traumojen mahdollisista vaikutuk-
sista. Tutkimuksen perusteella suositellaan sel-laisen
tilan luomista, jossa lapset ja nuoret tuntevat olevansa
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tervetulleita ja olonsa turval-liseksi. Tama edellyttaa
sellaisten tydskentelytapojen kayttda, jotka ovat valta-,
eriarvoisuus- ja traumatietoisia niin, etta lapset ja nuo-
ret tuntevat olevansa arvostettuja seka voimaan-nut-
tuneita ja ettd heita kuunnellaan. Lapsille on erityisen
tarkeaa saada rakentaa luotta-musta ja saada tietas,
etta he voivat puhua avoimesti tapausta hoitavalle
ammattilaiselle kaikesta, mita he tarvitsevat.

Englannin Lapsiasiamiehen (Children’s Commis-
sioners) viraston tutkimuksessa Making Noi-se: Chil-
dren'’s voices for positive change after sexual abuse
(Pidetaan aanta: Lasten aanet positiivisen muutoksen
aikaansaamiseksi lapseen kohdistuvan seksuaalisen
vakivallan jal-keen) havaittiin, etta avaintekija lapsen
sitoutumisessa tukipalveluihin on hanen kykynsa muo-
dostaa luottamuksellinen suhde tapausta hoitavan
ammattilaisen kanssa. Yhden luo-tettavan ammatti-
laisen johdonmukaista, ihmissuhteisiin perustuvaa
tukea korostettiin tois-tuvasti tehokkaan ammatillisen
toiminnan tunnusmerkkina. On merkkeja siita, etta
am-mattilaisen kyky kehittaa "side" lasten ja nuorten
kanssa voi olla tarkeampaa kuin suoritetut tehtavat
tai toiminnot.

Tutkimuksessa tunnistettiin kymmenen keskeista
ihmissuhdeominaisuutta, joita lapset ja nuoret arv-
ostivat tukihenkilossaan. Ne on esitelty taulukossa 1.
Barnahusin tukihenkil®lla tulisi olla nama keskeiset
ominaisuudet ja ne voisivat olla osa rekrytointipros-
essia, jossa korostetaan arvoja ja kayttaytymista.
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"Meillé oli tapana juoda
kuumaa kaakaota tai jotain
ja puhua vain normaaleista
asioista. Se, ettd suhde

on sellainen, johon voit
luottaa ja joka kdsitykseni
mukaan tuntee sinut eri
tavalla, on hyoédyllistd.”

— Nuori #4
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..................................................................................................... 5. Asiantuntemus — Tutkimuksessa tunnistetti]n’
Ihmissuhdeominaisuuksia, joita lapset ja ettd lapset haluavat tuntea itsensd ymmarrety-
nuoret arvostivat tukihenkilossadn iksi, normalisoi-da reaktioitaan ja saada apua

10. Luotettava ja autenttinen (luottamuk-
sen synnyttaminen rehellisilla, avoimilla ja
luotta-muksellisilla kdytannéilla) — Haas-

Aktiivinen kuuntelu (lasten tukeminen
ilmaisemaan itseddn ja tuntemaan itsensa
kuulluk-si) — Avoimia (ei tiukan kuulustelevia)
tapoja esittaa kysymyksia, kehonkieli, katsekon-
takti, lasten nakdkulmien kunnioittaminen ja
henkilokohtaisten tai tarkeiden tietojen muista-
minen lap-sesta tai nuoresta. Tehokas kuuntelu
mahdollistaa lasten tarpeiden ja nakemysten
perus-teella annettavan hoidon ja tuen. Positiivi-
set kuuntelukokemukset liittyivat myos laheisesti
tunteisiin, ettei lapsia kiirehdita tai painosteta.
Uskomisen osoittaminen — Uskomisen osoit-
taminen torjuu taipumusta syyttaa itseaan, rohkai-
see lapsia ja nuoria avau-tumaan ja mahdollistaa
sen, etta he tuntevat olonsa ymmarretyiksi, hyvak-
sytyiksi ja tuetuik-si.

Huoli ja myétatunto — "Making Noise" -tut-
kimuksessa haastateltavat korostivat, etta he koki-
vat, ettd heista huo-lehditaan, kun tydntekijat olivat
silminnahden tarkkaavaisia, reagoivia, luotettavia
ja valitti-vat lapsille tunteen, etta lapsilla on todella
merkitysta. Taman tunteen valittyminen syntyi
seka puhein etta pienilla, mutta mieleenpainuvilla
ystavallisilla teoilla.

Valinnan ja hallinnan helpottaminen (mukaan
lukien painostuksen puuttuminen) — Lapsiin
kohdistuva seksuaalivakivalta tyypillisesti herat-
taa perheymparistdssa kyvyttomyy-den seka hal-
linnan puutteen tunteita. Valinnan merkitys ja
mahdollisuudet saada takaisin kontrollin tunne
nousivat tutkimuksessa hyvin selvasti esiin. Hoitoa-
lan ammattilaisia kuvailtiin henkildiksi, jotka ottivat
heidat mukaan paatoksentekoon ja antoivat heille
aikaa ja tilaa kertoa vakivallasta heidan omin ehdoin.

ymmartamaan tunteitaan ja kayttaytymistaan.
Yli neljasosa haastatelluista korosti ammattilaisten
rooleja naiden auttaessa heita "tietamaan, etten
ole ainoa," samalla, kun annettiin tukea eristayty-
misen ja "erilaisuuden" tunteiden torjumises-sa.
Turvallisuuden tunteen edistaminen — Haas-
tateltavat arvostivat turvallista ymparistda ja lapsi-
ystavallisia tydtapoja ja -tiloja, mu-kaan lukien lelujen,
pelien ja aistinvaraisten esineiden kayttda seka
luovaa toimintaa, joka auttoi lapsia ja nuoria tun-
temaan olonsa rauhalliseksi ja lasna olevaksi. Se voi
myds luoda tunteen, etta he olivat turvallisen matkan
paassa niin, etta voisivat puhua vaikeista asioista.
Optimismi (vahvistus ja rohkaisu) — Lapset ja
nuoret arvostivat suuresti rauhoituksen, rohkai-
sun ja toivon sanoja, varsinkin, kun he tunsivat
olevansa "jumissa" tai eivat pystyneet nakemaan
asioita positiivisesti.

Edunvalvonta (kdytdnnén tuen antaminen, viit-
taukset muihin palveluihin ja neuvonta) — Kun
lapset ja nuoret luottivat ammattilaisiin, naista tuli
myos arvokas neuvojen ja tuen lah-de laajemmissa
kysymyksissa, kuten edunvalvonnassa tai avun
saamisessa laajemmilta pal-veluilta. Tama auttoi
haastateltuja tuntemaan pystyvansa vaikuttamaan
asioihin monimut-kaisissa monialaisissa yhteyk-
sissa ja auttoi heitd saamaan aanensa kuuluviin
niin, ettd muut huomioivat heidat.
Ei-tuomitseva (ja kunnioittava) kaytédnto —
Haastateltavat arvostivat selkeita viesteja, joiden
mukaan he eivat olleet syyllisia, ja sita tukea, mita
saivat, kun halusivat nahda asiat uudella tavalla.
Sellaisella, joka erosi siita, mi-ta rikoksentekija oli
kertonut heille ja erosi niista kielteisista reaktioista,
joita heidan uhriksi joutumisensa paljastuminen
oli herattanyt.
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tateltavat arvostivat ammatillista rehellisyytta,
luotettavuutta, selkeda viestintaa ja la-pinakyvy-
ytta (aina, kun mahdollista) seka selkeytta suhteis-
saan ammattilaisiin sen suhteen, kuinka pitkalle
luottamuksellisuus ulottuu.

"Se on hienoa. Jos kéyt
terapeutin luona vain kerran
viikossa, et ehkd saa heiltd
niin paljon. Voit saada
lisétietoja edunvalvojalta
milloin tahansa. Se
ylimdadardinen pieni tuki

saa sinut tuntemaan olosi
erittdin rauhalliseksi.”

— Nuori #8
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4.4. YHDEN JA SAMAN, NIMETYN
TUKIHENKILON HYODYN ARVIOINTI
Lighthouse-arvioinnissa kysyttiin Lighthousessa
Englannissa kdyneiltd nuorilta, mita he koki-vat
hyodylliseksi hoitopolullaan. Tuolloin lapsia, nuoria
ja vanhempia tukevaa nimettya tuki-henkilda kutsut-
tiin advokaatiksi (“puolestapuhuja”). Nuoret kuvailivat
advokaattia "sillaksi Lighthousen muihin osiin". Vai-
kka nuoret suhtautuivat myoénteisesti palvelumalliin,
jonka lahtokohtana oli "kaikki saman katon alla," eraat
nuoret totesivat, ettd tdma voi tuntua yli-voimai-
selta, varsinkin aluksi. Niinpa he arvostivat sita, etta
hoitopolun alussa oli advokaatti perehdyttamassa
heitd ja esittelemassa erilaiset Lighthouse-tiimit heille.
He kuvasivat ad-vokaattia "henkiléna, jonka puoleen
voin kaantya".

Nuoret arvostivat sita, etta heilla oli yksi henkild,
jonka kanssa he voivat puhua ja joka oli ajan tasalla
siitd, missa heidan osaltaan mentiin ja tiesi aina,
mitka heidan tarpeensa oli-vat. He arvostivat sit3,

"Voin puhua hdnelle mist& tahansa. Voin tehdd niin edelleenkin. H&n on
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etta oli joku, joka auttoi heitd varaamaan tapaami-
sia, osallistui ta-paamisiin heiddn kanssaan ja antoi
neuvoja, jos heilld oli ongelmia tai huolenaiheita.
Light-house-pilotin aikana advokaatit saattoivat jatkaa
heidan tukemistaan terapian ja terveyspal-velujen
paattymisen jalkeen.

Nuoret arvostivat myds kokonaisvaltaista tukea
"eldmisessa yleensa" ja henkilda, joka "hoiti heidan
asioitaan," tuki heidan hyvinvointiaan, oli kiinnostunut
laajemmin siita, mita heidan elamassaan tapahtui ja
auttoi heitd toimimaan arjen asioissa.

Barnahus Helsingin psykososiaalisen koordinaat-
torin pilotti tarjosi jopa viisi tuki-istuntoa lapsen kanssa
ja kolme istuntoa lapsen vanhemmille. Tahan sisaltyi
tietojen antaminen pai-kallisista tukipalveluista, lapsen
tarpeiden arvioiminen, muiden viranomaisten toimen-
pitei-den koordinointi, konsultointipalvelu seka rikos-
tutkintaprosessin selittdminen lapselle ja perheelle.
Pilotissa havaittiin, ettd tdma rooli teki prosessista
helpomman lapselle ja auttoi hanta paasemaan asi-
anmukaisiin paikallisiin tukipalveluihin.

sielld niin kauan kuin haluan. Voinhan siitd kieltaytyd, mutta minulla on
aina saatavana se tuki jopa sen jal-keen, kun tapaukseni on p&dattynyt.”

— Nuori #8
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4.5. TRAUMATIETOISEN
LAHESTYMISTAVAN MERKITYS

Yhden nimetyn tukihenkilén varmistaminen jokai-
selle lapselle ja perheelle voi rakentaa luottamusta,
mahdollistaa kommunikaation ja tiedon jakamisen ja
kunnioittaa monimuotoi-suutta. Se varmistaa turval-
lisen ymparistdn niin ammattilaisille, lapsille kuin per-
heille. Las-ten ja perheiden voimaannuttaminen on sen
oikeuksiin perustuvan ldhtékohdan ytimessa, joka on
olennaista Barnahusin eetoksessa.

Skotlannin kansallinen traumakoulutusohjelma
(www.transformingpsychologicaltrauma.scot/)
hahmottelee traumatietoisen hoidon keskei-set pilarit
seuraavasti:

— turvallisuus

— luotettavuus ja lapinakyvyys

— vertaistuki

— yhteisty0 ja keskinadisyys

— voimaannuttaminen ja valinta

— kulttuuriset, historialliset ja sukupuolikysymykset

@ Barnahus Youth Advocate -ddninauha

=» Aininauha, jossa Irlannin Barnahusin
nuorisoadvokaatti kertoo roolinsa lapselle,
ASSC, Irlanti (.mp4)

=> edellisen daninauhan litterointi (.doc)
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"Tukikokoukset olivat mukavia.
Opin, miten selviytyd
traumaoireistani enkd

endd syytd it-sedni niin
paljon tapahtuneesta.’

— Nuori, 14-vuotias


https://barnahus.eu/wp-content/uploads/BQS5/Recording4.m4a
https://barnahus.eu/wp-content/uploads/BQS5/Recording4.m4a
https://barnahus.eu/wp-content/uploads/BQS5/Recording4.m4a
https://www.barnahus.eu/en/wp-content/uploads/2024/10/40.-Transcript-of-interview-with-Helen-Kelly-Youth-Advocate-Barnahus-West.docx
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v TARKISTUSLISTA

i1 Tarjoaako joku viranomaisten yhteistydryhmasta
jatkuvaa tukea ja seurantaa lapselle ja ei-epaillyille
perheenjasenille/huoltajille?

i1 Varmistaako joku, ettd on saatavilla tietoa siitd, mita
odottaa?

i1 Koordinoiko ja ohjaako joku lapsen/nuoren ja hdnen
perheensa tutkimus- ja tukiasiaa var-mistaen, etta
tukihenkil6 auttaa aina, kun ilmaantuu esteita tuen
saannissa?

i1 Puolustaako joku lapsen oikeuksia ja varmistaa, ettd
monialainen tiimi kuulee hdnen danen-sa ja etta
ammattilaiset tuntevat vastuunsa?

i1 Koordinoiko joku lapsesta kdytavia keskusteluja kaik-
kien viranomaisten kesken ja osallistuu-ko tama kok-
ouksiin, jossa tapauksia kasitelldaan?

i1 Tarjoaako joku kdytdnnon tukea ja ohjausta lapselle/
nuorelle ja hdnen perheelleen?

i1 Onko olemassa prosessi tai henkild, jolla on hyvat tiedot
paikallisista tukipalveluista, joka mahdollistaa padsyn
paikallisten palvelujen piiriin sen jdlkeen, kun lapsi
siirtyy pois Barna-husista ja auttaa lasta kdyttamaan
nadita palveluja?
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PROMISE ELPIS 2 "
................................................................................................................................................................................................... 3 -~ g
Barnahusin laatustandardien kaytt66notto kaikkialla Euroopassa .}' _E ;E : B
o =4 .'E.. ::
PROMISE tukee Eurooppaa omaksumaan Barnahus-mallin vakiokaytantona, jolla vakivallan lapsiuhreille v "i l E
ja todistajille tarjotaan nopea paasy oikeusjarjestelman piiriin ja hoitoon. Teemme tata tyota tayttaak- " g . ii_
semme PROMISE-vision: Eurooppa, jossa kaikilla lapsilla on oi-keus saada suojaa vakivallalta. Il,if—\ .E "?'." ? g E
¥ = § 38
Barnahus tarjoaa monialaista ja virastojen valista yhteistyota varmistaakseen, etta lapsiuh-rit ja vakival- \_':‘g) 3 s E%
lan todistajat hyotyvat lapsiystavallisesta, ammattimaisesta ja tehokkaasta toiminnasta turvallisessa {]@I g 5::
ymparistéssa, joka estaa (uudelleen)traumatisoitumisen. Kansal-listen viranomaisten virallisella tuella N E By
PROMISE tarjoaa mahdollisuuksia muuttaa kansalli-sen sitoutumisen kdytdnnén toiminnaksi ja olla _e"ﬁ i Y g E=
mukana asiaan liittyvéssa kansainvalisessa yhteistydssa. Lisaksi sdannéllinen verkostoituminen ja AN § E£
strateginen viestinta aktivoivat jatku-vasti kasvavaa ammattilais- ja sidosryhmaverkostoamme, joka on A 53 B 25
sitoutunut ottamaan kayttdon ja laajentamaan Barnahusin palveluita valtakunnallisesti. so¥ ; _} =
Ensimmainen PROMISE-projekti (2015-2017) asetti eurooppalaiset standardit ja otti mukaan laajan B Z i g ;_:'_5
ammattilaisverkoston. Toinen PROMISE-hanke (2017-2019) edisti kansallisen tason etenemista kohti Py - § u b 35
standardien tayttamista ja virallisti PROMISE Barnahus -verkoston. Kol-mannessa hankkeessa (2020-2022) L ; .‘Fl § :;
nama toiminnot laajennettiin kattamaan yliopistotason koulutusta seka tapauksenhallinnan tydkalut ; T 11 fapd
ja tavoitteena oli perustaa Barnahusin euroop-palainen osaamiskeskus ja luoda pohja Barnahusin | -f i :
akkreditointijarjestelmalle. ) g &
%) > EuEl
Nykyistda PROMISE ELPIS-projektia (2023-2025) hallinnoi Charité-University Medicine, Berlii-ni. Se edistaa — | |
monitieteisia ja virastojen valisia malleja lapsiuhreille ja seksuaalisen vakival-lan todistajille keskittyen o o .
erityisesti erikoisinterventioihin ja kdytannén huippuosaamiseen tapauksissa, joissa seksuaalisen "y u T
vakivallan oletetaan liittyvan verkkoon. o o g & il- :
[ 4] S oy
L .

PROMISE-ty6kaluja ja lisatyokaluja on saatavana osoitteessa www.barnahus.eu
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