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FORORD

Av Olivia Lind Haldorsson
Ijead of the Children at Risk Unit
Ostersjostaternas rad

Barn som har upplevt 6vergrepp har ratt till trygghet,
rattvisa och stdéd som respekterar deras vardighet
och tryggar deras valbefinnande. Staterna ar
skyldiga att tillhandahalla dessa rattigheter och se till
att barn inte skadas ytterligare av de system som ar
avsedda att skydda dem.

Barnahus ar en tjanst som gor det majligt for
stater kan uppfylla dessa skyldigheter. Det gor vi
genom att erbjuda ett barnfokuserat,
rattighetsbaserat tillvagagangssatt som sakerstaller
samarbete mellan myndigheter pa ett satt som
forhindrar traumatisering och satter barnets rost i
centrum vad galler straffratt, barnskydd, fysisk och
psykisk halsa.

Denna verktygslada har utvecklats for att fungera
som ett stod for den praktiska implementeringen av
Barnahus kvalitetsstandard 5 om samverkan mellan
olika  myndigheter. Denna standard ger
grundlaggande vagledning for yrkespersoner som
arbetar inom ramen for Barnahus. Standarden
bygger pa Barnahus expertis och erfarenhet i hela
Europa och ger teammedlemmarna majlighet att ge
en samordnad hjalp som ser till varje barns unika
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behov. Fokus pa samarbete mellan olika
myndigheter sakerstaller att barn blir horda, deras
rattigheter uppratthalls och att de far det skydd och
stod de har ratt till.

Ostersjostaternas rad (CBSS) och expertgruppen
som fokuserar pa barn i riskzonen har sedan lange
insett den strategiska betydelsen av att skydda barn
och att ge stdd sa att medlemmarna kan uppfylla

sina skyldigheter gentemot barn som utsatts for vald.

Detta arbete ar centralt i vart uppdrag att se till att
Ostersjoregionen &r en valdsfri zon fér barn och att
stodja spridningen av fungerande metoder fran var
region till resten av Europa och globalt. Utvecklingen
och marknadsféringen av Barnahus visar vart
engagemang i att tillhandahalla konkreta verktyg
som gor det mojligt for yrkesverksamma att erbjuda
hogkvalitativa tjdnster inom det har omradet . Denna
verktygslada &r en del av CBSS arbete pa bred front
for att framja gransoverskridande samarbete, dela
basta metoder och sakerstalla att barns rattigheter
prioriteras konsekvent i hela regionen.

Med hjalp av denna resurs strévar vi efter att
starka kapaciteten hos alla som arbetar i Barnahus
och bidra till att forverkliga barns ratt till skydd,

\

omsorg och rattvisa.




OM VERKTYGSLADAN
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SYFTE MED VERKTYGSLADAN

SA HAR ANVANDER DU VERKTYGSLADAN

Syftet med denna verktygslada ar att ge information
och praktiska resurser for att implementera
Barnahus  kvalitetsstandarder -  standard  5:
Arendehantering mellan  olika  myndigheter.
Verktygsladan beskriver kunskaper som finns i
PROMISE Barnahus-natverket och har utvecklats
utifran operativa erfarenheter i befintliga och
utvecklande Barnahus o&ver hela Europa samt
Barnahus-modelllen. Riktlinjerna ar utformade for
att anpassas lokalt i enlighet med lokala Barnahus-
riktlinjer och Barnskyddslagstiftning.

Verktygslddan bygger pa erfarenheter fran
Barnahus verksamhet i europeiska lander, dar den
ledande myndigheten framst arbetar med
straffrattslig eller barnskyddande versksamhet, i
samarbete med andra statliga myndigheter och icke-
statliga organisationer. Det ar upp till varje land att ta
fram ett eget tillvdgagangssatt med hansyn till den
ledande myndigheten, teamet som arbetar i
Barnahus och de typer av tjanster som finns
tillgangliga i Barnahus. De Barnahus som deltagit i
konsultationen har delat med sig av arenden med
hanvisning till de lander som tillhandahaller
arendena i fotnoterna.

Verktygslddan ar en interaktiv PDF som gor det
enkelt att lanka sig vidare till relaterade avsnitt i
dokumentet. Indexet i borjan av varje avsnitt gor det
enkelt att navigera i hela dokumentet.
Verktygsldadan ska lasas tillsammans med

Barnahus kvalitetsstandard - standard 5:
Publikation om samverkan mellan olika
myndigheter.

Det finns fem avsnitt som  beskriver

Overenskomna arbetssatt, barnfokuserad planering,
genomgang av olika arenden, fordelarna med en
enda stodperson och de rattssystem som ligger till
grund for Barnahus.

Verktygsladan innehdller manga anvandbara
lankar och flera av dokumenten finns har eller ar
hyperlankade.

Barn och ungdomar férkortas till "CYP” i hela
denna rapport.
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SAMMANFATTNING AV

VERKTYGSLADAN

I:}vsnitt 1:
Overenskomna arbetssatt

Detta kapitel relaterar till
Barnahus standard 5.1 och
beskriver hur teamen arbetar
tillsammans samt den styrning
och de system som finns pa plats
for att stodja den har typen av
samarbete mellan olika
myndigheter.

+ Vilka ar de viktigaste
myndigheterna i ett Barnhus?

+ Fordelarna med partnerskap
eller avtal mellan olika
myndigheter

#+ Styrgruppens roll vid etablering
av ett Barnahus

#+ Barnahus-teamets roller och
ansvarsomraden

+ Barnahus-samordnarens och
chefens varde

+ Barnahus-teamets roll nar barn
remitteras till ett Barnahus

+ Informationsdelning

skapar effektivare
arendegranskningsméten

+ Vikten av att skapa
gemensamma teamvarderingar
och ett gemensamt sprak

HUVUDMENY

Avsnitt 2:
Barnfokuserad
arendeplanering

Detta kapitel avser standarderna
5.2, 5.3 och 5.6 och beskriver
vikten av att satta barnet i
centrum for all utvardering,
[6pande planering och stod for
flera olika avdelningar.

Typer av arendeplanering
Logistik for
arendeplaneringsmote
n
+ Sakerstalla
barnfokuserad
arendeplanering dar
barnets rost blir hord
+ Hansyn till jamstalldhet,
mangfald och inkludering i
arendehanteringsmoten —
kulturell kompetens

+
+
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Denna verktygslada innehdller fyra kapitel som visar basta
metoder for arbetet i Barnahus och hur de kopplas till

Barnahus-standarderna.

Klicka pa lankarna nedan [+] for att ga direkt till kapitlet.

Avsnitt 3: Lopande
arendegranskningar och
fortsatt support

Detta avsnitt avser standard 5.4
och 5.7 och beskriver hur man
kontinuerligt stédjer ett barn och
en familj pa deras resa genom
Barnahuset och till lokala
stodtjanster.

+ Pagdende
arendegranskningar

+ Hijalpa barn och familjer att forsta
resan — genom bland annat
broschyrer, filmer och berattelser

+ Lyckligt slut

. € > »

Avsnitt 4: En konsekvent
stodperson

Detta avsnitt avser standard 5.5
och beskriver vardet av att ha en
enda stodperson som arbetar
med ett barn och en familj,
bygger fortroende och trygghet.

4+ En enda stodperson

+ Oversikt 6ver roller

+ Vad forskningen sdger om att
barn efterfragar en enda
stodperson

+ Utvardera fordelarna med
en stodperson

+ Vardet av att ha ett
traumamedvetet
tillvagagangssatt
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BAKGRUND

Barnahus kvalitetsstandarder definierar
principerna for de insatser och tjanster som kallas
Barnahus-modellen. Namnet Barnahus kommer
fran Island dar det foérsta Barnahuset grundades
1998.

Ett huvudsyfte med standarderna ar att
sakerstalla atgarder som forhindrar att barn som
utsatts for och bevittnat vald inte traumatiseras pa
nytt. Genom att handla i enlighet med standarderna
kan nya trauman foérhindras och man sakerstaller
barnets basta genom basta metoder och beslut.
Barnens rost blir hdrda utan behdva utsattas for
upprepade intervjuer, de far stdd av specialiserade
och kompetenta yrkespersoner och intervjuerna
genomfors i en professionell och kompetent miljo i
en och samma barnvanliga lokal som ger tillrackligt
stod till barnet och vadrdnadshavarna utan ondédigt
dréjsmal och ser till att de inte behover vittna i en
rattegang.

Barnahus samlar alla relevanta yrkesverksamma
under ett tak och gynnar ett samarbete mellan olika
myndigheter som polis, socialtjanst, barnskydd,
fysisk och psykisk halsa samt dklagare i en barnvanlig
lokal. Den gemensamma arendehanteringen mellan
flera kontor, den juridiska styrning som tillater
informationsdelning och en enda stodperson
mojliggor ett barnfokuserat tillvdgagdngssatt som
minskar antalet gdnger ett barn maste beratta om
den skada och det missbruk de upplevt.

1 https://www.barnahus.eu/en/wp-content/
uploads/2020/02/PROMISE-Barnahus-Quality-Standards.pdf




STANDARD 5 - HANTERING AV
SAMARBETSARENDEN

Standard 5 avser hantering av
samarbetsarenden och omfattar
de sju fokusomradena nedan:

1. Formella procedurer och rutiner
2. Individuell bedémning

3. Kontinuerlig arendeplanering och
granskning

Kontinuerlig arendesparning
Stédperson

Barnets medverkan

Uppfoljning och framtida stod

Nouvhk

Formella procedurer
och rutiner

Individuell
utvardering

Kontinuerlig
arendeplanering och
granskning

Kontinuerlig
arendesparning

Supportperson

Barnens deltagande

Uppfoljning och
vidare support

. € > »
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Arendegranskning och planering ar en integrerad del av arbetet for
Barnahus-teamet och respektive myndigheter i Barnahus. Det finns
gemensamma rutiner mellan teamet pa Barnahus och respektive
myndighet pa Barnahus.

Barnahus sakerstéller att det sker en individuell bedémning av
varje barn som remitteras till Barnahus. Den individuella
beddmningen genomfors och uppdateras med hjélp av bidrag fran
samarbetsteamet, barnet, vardnadshavaren och andra relevanta
personer. Den individuella beddmningen faststaller barnets
omstandigheter, sarskilda behov och andra faktorer som ska ligga
till grund for planeringen, insatserna (inklusive den undersdkande
intervjun) och uppféljningen.

Genomgang av arenden och planeringsméten med berdrda
myndigheter i samarbetsteamet genomfors regelbundet i
Barnahus.

Barnahus sakerstaller kontinuerlig dokumentation och
tillgéng till relevant drendeinformation for medlemmar i
samarbetsteamet om drendets forlopp fram tills att drendet
avslutas, i enlighet med nationella lagar om dataskydd,
integritet och sekretess.

En utsedd och utbildad person eller medlem av
Barnahusteamet 6vervakar och dokumenterar responsen for
att sakerstalla att det finns ett kontinuerligt
informationsutbyte, stéd och uppfdljning med barnet och i
familj/vardnadshavare.

Barn far mojlighet och stod for att bidra till sin darendeplanering
och -hantering pa Barnahus. Barnahus tar noga hansyn till barnets
asikter

i all arendeplanering och hantering.

Arendehanteringen pa Barnahus kopplas ihop med relevant
extern och parallell &rendehantering, ingripanden, processer
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och avdelningar for att sakerstalla
samordning, remiss i tid, uppféljning och
vidare stdd under och efter arbetet i
Barnahus.

. € > »



OVERENSKOMNA
ARBETSSATT
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1. OVERENSKOMNA ARBETSSATT
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1. OVERENSKOMNA ARBETSSATT

Detta avsnittavser Standard 5.1

Standard 5.7- Formella procedurer
och rutiner: Granskning och planering av
drenden dr en integrerad del av arbetet fér
Barnahusteamet och respektive
myndigheter pd Barnahus. Det hir arbetet
formaliseras av rutiner som édr gemensamt
overenskomna mellan Barnahus-teamet
och respektive myndighet pd Barnahus.

Standarden rekommenderar att man tar
fram olika gemensamma arbetssatt och
rutiner for att pa sa satt skapa ett
effektivt samarbete mellan Barnahus
olika myndigheter och partners. Dessa
Overenskomna  arbetssatt  aterfinns
antingen i Barnahus lagar, vagledning
eller partnerskapsavtal. | den har delen
av verktyget utforskar vi de olika satten
att komma 6verens om arbetssatt och
hur detta pdverkas av de myndigheter
som ar baserade inom och arbetar
tillsammans med Barnahus.

1.1. VILKA AR DE VIKTIGASTE
FUNKTIONERNA I ETT BARNHUS?

Varje Barnahus bestar av olika funktioner som éar
baserade inom eller har ett ndra samarbete med
Barnahus-teamet. De flesta har lagar, vagledning
och/eller en samverkansavtal mellan de olika
myndigheterna som avgor hur de ska samarbeta.

Barnahusteamet - Ett typiskt Barnahus bestar av
barnskyddsspecialister, en representant fran
socialtjansten, en samordnare/chef och
administrativt stdd som ett kdrnteam samt utbildade
rattsmedicinska  intervjuare.  Varje = Barnahus
utvecklas i enlighet med landets behov och vissa
Barnahus har specialistroller i sitt karnteam, till
exempel barn- och huslakare, terapeut, psykolog
eller pedagog som ger ett kanslomassigt stod, ett
halsoteam pa plats, poliser eller en dklagare. Teamet
kan vara anstallt av Barnahus-organisationen eller
utstationerat for att arbeta som en del av Barnahus
karnteam. Nar de arbetar pa Barnahus istallet for att
blir anstalda blir samarbetsavtalet, tydliga roller och
gemensamma varderingar viktigare.

. € > »

Samverkande myndigheter - Barnahus tecknar
avtal med samverkande myndigheter som arbetar
tillsammans med Barnahus karnteam, och olika
yrkesrepresentanter besdker ofta i enskilda drenden.
Samtliga Barnahus  arbetar  med lokala
barnskyddsarbetare, socialtjanst samt polis och
aklagare. Det har kan vara ett litet specialistteam
som arbetar enligt ett schema eller ett stort lokalt
team. Manga Barnahus har avtal om héalsoteam for
lakarundersdkningar och uppfoljning, psykologer
och/eller psykiatriker for bedémning och behandling
samt frivilliga organisationer for langsiktigt stod.
Nagra exempel: ASSC (en  advokattjanst
https://ASSC.ie/) i Irland, CARI (Children at Risk in
Ireland https://www.CARl.ie/ ), NSPCC i England. |
Barnahus ager rattegangen rum pa plats och &ven
domare och férsvarsadvokater deltar for att vagleda
och observera rattsmedicinska intervjuer. Ibland ar
dessa partnerskapsavtal en del av Barnahus regler
och i andra lander skapas ett partnerskaps- eller
samarbetsavtal.

Lokala myndigheter - Barnahus har ocksa ett néra
samarbete med lokala tjanster som radgivning och
terapi, sjukhus for medicinsk uppfdljning, skolor,
huslakare och andra specialiserade
myndigheter som  hanterar  misshandel och
boendesituation.  Partnerskapsarbetet omfattar
informationsinsamling vid remisstillfdllet, remiss
tillbaka till lokal tjanst (om lampligt) eller remiss
vidare efter Barnahus for lokalt stéd till barn och
familj. Dessa partnerskap ar mindre bendgna att
inga i ett formellt partnerskapsavtal.
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Barnahus-team - ett
kdarnteam baserat pa
Barnahus

- Barnahus
barnskyddsspecialister och
socialtjansten fungerar som
arendehanterare

- Barnahus samordnare/chef

- Administrativt stod
Dessutom i vissa lander:

- Réttsmedicinska intervjuare (polis,
barnskydd eller psykologer),

Q specialiserade pa att intervjua barn

- Psykologer/terapeuter, for
intervjuradgivning, krisstéd
och terapi

- Barn- och familjelakare, for att
forespraka barnets rost

- Pedagog (utbildningsbaserad
specialist pa kdanslomassigt
missbruk)

- Halsoteam, for kriminaltekniska och
medicinska undersékningar och
uppfoljning

- Sexuell halsa och
preventivmedel

- Samordningsroller inom polis och
socialtjanst

- Aklagare
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BARNHUS INTRESSENTER

Samverkande myndigheter -
besok i olika d&renden

- Lokala barnskyddsarbetare
och socialtjanst

- Polis/aklagare, for
kriminaltekniska intervjuer Detta
kan vara ett litet specialistteam
eller lokala poliser

| vissa lander:

- Halso- och sjukvardsteam, for
lakarundersdkningar och
uppfoljning

- Psykologer och/eller psykiatriker for
att tillhandahalla bedomning och
behandling

- Frivilliga aktorer/icke-statliga
organisationer som ASSC
(en foresprakartjanst
https://ASSC.ie/ ) i Irland, CARI
(Children at Risk in Ireland
https://www.CARL.ie/),

NSPCC i England

- Jurister och forsvarsadvokater,
for utrednings-/kriminaltekniska
intervjuer

. € > »

Lokalkontor

- Rédgivning och terapi

- Sjukhus for medicinsk
uppfoljning

- Skola/utbildning

- Huslakare

- Andra specialiserade
myndigheter inom bland annat
misshandel i hemmet, boende
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1.2. PARTNERSKAPS- ELLER
MYNDIGHETSAVTAL

Det ar grundlaggande att ha en effektiv samverkan
mellan olika myndigheter for att kunna etablera och
driva ett Barnahus med en grund i en uppsattning
gemensamma mal och varderingar. Exempel pa
vanliga myndigheter som &r involverade i Barnahus
ar socialtjansten, polis, aklagare, hélso- och sjukvard
(rattslakare, gynekolog, psykolog), lokala
samhallstjanster, specialiserade
frivilligorganisationer, domare och domstolar. Det
finns olika tillvagagangssatt for att skapa ett sadant
har samarbetsavtal, beroende pa styrande
myndigheter i olika lander. | lander dar polis,
barnskydd och rattsvasende har en framtradande
roll finns det mer sannolikt en lagstiftning eller
vagledning pa plats (exempelvis Finland, Skottland,
Estland och Slovenien). | lander dar halso-och
sjukvard eller icke-statliga organisationer ar mer
framtradande finns det oftast ett partnerskapsavtal
eller samarbetsavtal (England och Irland).

Barnahus ger juridisk vagledning om hur olika
myndigheter ska samarbeta, men lagandringar
kraver tid och politiskt stéd for att etableras. Det
rekommenderas att varje land som ett minimum
upprattar ett partnerskaps-/myndighetsavtal eller en
uppsattning overenskomna Barnahus-standarder
som beskriver hur myndigheterna samverkar i det
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dagliga arbetet. Mer information om hur man
upprattar ett av partnerskaps-/myndighetsavtal finns
i mallen och vagledningen fér PROMISE-avtal och
nedan.

Ett typiskt partnerskaps-/myndighetsavtal bor
innehalla ":

- Syfte och mal med Barnahusmodellen

- Principer for lokala Barnahus

- Gemensamma varderingar eller standarder

- Lankar till Barnahus olika standarder eller annan
tillhdrande ratts- och barnskyddslagstiftning

- Vem ar Barnahus till for?

- Ataganden for varje Barnahus: Barnahus team,
socialtjansten, barn- och ungdomspsykiatrin,
sjukhus, gynekologmottagningar, polis, aklagare,
rattsmedicin, domstolar och domare

- Atagande att skapa arbets- och styrgruppsméten

- Samfinansiering om tillampligt

- Avtal om styrning: informationsdelning, lokaler,
dokumentation, utbildning/kompetens,
eskaleringsprocedurer mellan myndigheter

- Organisationslogotyper

- Underskrifter av ansvariga myndigheter

1 Baserat pa exempelavtal fran Sverige, Estland och
Slovenien

. € > »

@ Exempel pa partnerskaps-
/myndighetsavtal

Samarbetsavtal, Barnahus Linkoping (.pdf)

Lighthouse Partnership Agreement, England

(Pilot)(.doc)

= Children's House Method of Cooperation,
Slovenia (.doc)

—> PROMISE Interagency Agreement Tool (.pdf)3

I

Exempel pa drenden:
Samarbetsavtal

Samarbetsavtalet i Slovenien beskriver olika
satt att samarbeta pa: informationsutbyte,
kriminaltekniska intervjuer, fysiska
undersokningar, barnets deltagande, skydd
och involvering av barnskyddslagar, utbildning
och 6ka medvetenheten.



1. OVERENSKOMNA ARBETSSATT

1.3. STYRGRUPP

Samarbetet mellan olika myndigheter bor finnas pa
plats fran borjan nar ett Barnahus etableras dar olika
professioner fortsatter att métas som en styrgrupp
for att uppratthalla partnerskapet. Gruppen bor ha
tydliga uppdragsvillkor, aven om den kanske inte har
beslutsratt. Styrgruppens roll kommer inledningsvis
att vara att etablera samarbetsavtal och arbetssatt,
agera som en kritisk van i takt med att tjansten
utvecklas, driva implementeringen av ett nytt
Barnahus och mojliggéra systemférandring.

Nar Barnahus har etablerats bdr styrgruppen
fortsatta att sammantrdda som en rddgivande
kommitté. Det mojliggdr 10sning av fragor mellan
olika myndigheter nar de uppstar, samt framjar
pagaende finansiering och stéd fran respektive
myndigheter. En styrgrupp ska sammanféra
inspirerande lokala ledare for att framja rattvisa,
halsa och omsorg samt barns och familjers
upplevelser.

Styrgruppen behdver inkludera nyckelpersoner
fran de samverkande myndigheterna som har
befogenhet att representera sin organisation och
fatta beslut pd mynidghetsniva. Rapporteringslinjer
frdn  styrgruppen till lokalt beslutsfattande,
finansiering och politiska forum bér upprattas tidigt.
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Exempel pa drenden:
Styrgruppen

Efter undertecknandet av samarbetsavtalet i
Linkdping 2005 fortsatter Barnahus-partnerna att
tréffas som en manatlig arbetsgrupp och en
kvartalsvis styrgrupp (se sidan 20 i mallen for
samarbetsavtal och vagledning).

Styrgruppen bestar av representanter fran varje
myndighet som &r involverad i Barnahus.
Styrgruppens roll ar att sakerstalla att Barnahus
drivs i enlighet med samarbetsavtalet, dar varje
medlem har befogenhet att fatta beslut utifran sin
roll. Styrgruppen atog sig att dela kostnaden for
fast personal pa Barnahus, lokaler och andra
driftskostnader mellan regionen och de nio
kommunerna. Styrgruppen fattar dven beslut om
informationsdelning och dokumentation inom
Barnahus. Detta mote ska vara en plats dar
ledande befattningshavare fran samverkande
myndigheter traffas for regelbundna 6ppna och
arliga samtal for att forstd varandras
organisationer och synpunkter.

Arbetsgruppen leds av Barnahus-samordnaren
och bestdr av representanter fran Barnahus-
teamet, myndigheter som arbetar med Barnahus
samt representanter fran de nio kommunerna.
Arbetsgruppens roll ar att diskutera och utveckla
det dagliga arbetet for samarbetsorganen i
Barnahus och stdd till barn efter deras vistelse pa
Barnahus.

. € > »

-@- Styrgruppens roll vid
“w" etableringen av Barnahus

- Uppratta ett partnerskapsavtal

- Kom 6verens om nya arbetssatt

- Agera kritiskt men vanligt nar tjansten
utvecklas

- Se till att Barnahus formas av nationell och
internationell basta praxis

- Se till att Barnahus formas efter barnets rost

- Driva pa implementeringen av det nya
Barnahus inom den tidsplan och de medel
som finns tillgédngliga

- Séakerstélla att offrens upplevelser av
tjanster ar medraknade

- Mogjliggora andring av hela systemet

- Mojliggora eventuella forandringar i
nationell politik och lagstiftning sdsom en
Barnahus-lagstiftning och
informationsutbytesavtal

-@- Styrgruppens roll med
’ etablerade Barnahus

- Fungera som radgivande kommitté

- Mojliggora l6sning av fragor
mellan myndigheter nar de uppstar

- Fréamja I6pande finansiering pa
lokal och nationell niva

- Sakerstalla fortsatt stod fran respektive
myndigheter och 6ka medvetenheten bland
personalen

- Fortsatta att framja forbattringar av
rattvisa, halsa och vard

- Se till att Barnhus fortsattningsvis formas av
barnets rost och delaktighet

- Sékerstélla att Barnhus forbattrar utfall och
upplevelse for barn och familjer



1. OVERENSKOMNA ARBETSSATT

1.4. BARNAHUS-TEAMETS ROLLER OCH
ANSVAR

Barnahus-team bor identifiera tydliga roller och
ansvarsomraden nér de arbetar i ett team med flera
myndigheter for att forhindra Overlappningar av
roller eller att ingen tar ansvar foér en uppgift.
Teamen kan uppleva spanningar mellan olika
arbetsgrupper tills det finns tydliga roller och
standardrutiner. Dessutom bor teamen vara
medvetna om att en ojamn maktférdelning kan
uppsta bland sektorévergripande team. Aven om alla
arbetar for barnets basta har alla olika varderingar,
férvantningar och beteenden. Teamen bor agna tid
at att forstd och lyfta fram varandras roller i
teammoten och vid introduktioner, vardesatta
andras expertis och notera 6&verlappningen av
fardigheter och kompetens, sarskilt inom omradet
skydd och barnskydd.?

Barnahus ska strava efter att skapa:

- Standardrutiner for Barnahus arbetssatt med
individuella rollansvar

- Sammanfattande rollbeskrivningar for varje
utdvare i Barnahus karnteam

- Setill att ny personal direkt introduceras for varje
teammedlems roll

- Barnahus broschyrer och webbplats som
beskriver varje teammedlems roll pd ett
barnvanligt sprak

2 Baserat pa erfarenheter fran Spanien, Finland och
England.
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- Utrymme for arendehanteringsmaéten/
arbetsgrupper att  mojliggdéra  stéttande
utmaningar och utforskning av olika yrkesroller

- Barnahus olika roller kartlaggs under vagen
barnets upplevelser bearbetas

- Jamstalldhet och respekt bland teammedlemmar

Aven om varje Barnahus-team bestdr av olika
yrkesroller sa ar ansvarsomradena i varje skede av
barnets resa liknande. Sammanfattningen nedan
beskriver roller och ansvarsomraden i ett tidigt skede
av barnets resa genom Barnahus.

Lankarna nedan ger exempel pa hur Barnahus-
teamet har definierat roller och ansvarsomraden. Ett
mycket detaljerat flédesschema o&ver roller och
ansvarsomraden har tagits fram av Barnahus Finland
och andra Barnahus som beskriver roller och
ansvarsomraden i sina Barnahus-standarder eller
verksamhetsrutiner.

&

Barnahus detaljerade yrkesvag, Finland
Standarder for center som tillhandahaller
behandling for barnoffer eller vittnen till
sexuella 6vergrepp och allvarliga former av
vald, Albanien

=> Rollbeskrivning i “"Child House Toolkit",
MOPAC, England

“Manual of Unified Procedures”, Spanien
“Lighthouse Triage Guidance”, England
Mall och vagledning for PROMISE Interagency
Agreement

e

L
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Exempel pa drenden: Sa hittade
man ett "arbetssitt” pa The
Lighthouse

Under det forsta aret fanns det skillnader i arbetssatt
pa The Lighthouse och hur personalens
anstallningsorganisation brukade fungera, ndgot som
har varit svart for vissa medarbetare. Tjansten
utvecklade tydlighet kring professionell ledning med
tydliga strukturdiagram. Over 60 riktlinjer som
beskriver "Lighthouse Way" togs fram samt ett
skraddarsytt introduktionsprogram som innefattade
ett moéte med alla myndigheter och en
personalhandbok.

De forsta sex manaderna efter The Lighthouse
Oppnade fanns det méjlighet att testa dessa
riktlinjer i verkliga situationer, till exempel det
snabba mottagandet av suicida ungdomar, och gav
mojlighet till revidering och reflektion. En del
medarbetare upplevde det som utvecklande att
vara del av en tjanst som inte riktigt var etablerad,
medan andra rapporterade att de hade kant sig mer
bekvdma med att komma in i en redan fardig tjanst.
Detta ar en viktig lardom for rekrytering for andra
leverantorer som borjar pa ett liknande satt och den
komplexitet som samverkan mellan flera
myndigheter innebar.”
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@ Roller for Barnahus teammedlemmar
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Informationsi
nsamlingsfas

Barnsakerh
et

Inledande
arendehanteringsmoéte

Forintervju och
utvardering

Intervju och
medicinsk bedomning

Uppfoljning och
arendehantering

Barnskyddsspecialist
, socialarbetare,
medicinsk och
juridisk personal
samlar in
information om
barnet och familjen,
inklusive tidigare
kontakter med
socialvarden,
journaler,
polisregister,
psykolog och skola.
Detta kan omfatta
uppgifter om
begaran om tjanst,
férvantningar pa
det professionella
natverket, barnet
och familjen samt
sdkerstalla
samtycke.

| vissa Barnahus ar
hela teamet
ansvarigt, nagot
som kan leda till
dubbletter eller
luckor i
informationen.
Utse helst en
utoévare som leder

Barnskyddsspeciali
st/socialarbetare
sakerstdller att
forutsattningarna
for sakerhet och
remisskriterier

uppfylls

Barn hanvisas
till barnskydd
om det inte
redan har skett

| vissa lander leder
Barnahus arbetet
med att se till att
skydd sétts pa
plats, exempelvis
ingen
umgangesratt,
barnskyddsplaner,
familjehemsplaceri
ng och ekonomi
vid behov.

Ovriga Barnahus
stotar responsen,
sdkerhetsplanering
och tidigt tilltrade
till
Barnahustjansten

I de flesta Barnahus
leder
Barnahussamordnar
en/chefen det
inledande
arendehanteringsmo
tet.

Barnahusteamet tar
med sig insamlad
information och gar
igenom remisser,
risker, barnets behov
och plan for
utredningar och
stod.

| vissa lander
deltar aklagare
for att ta fram ett
juridiskt
perspektiv och
fatta beslut om
brottsutredningar

Om det dr mojligt
bor en
teammedlem bli
arendeansvarig
och stotta barnet
och familjen.

I vissa Barnahus (i
Estland och Finland)
genomfor
barnskyddsspecialis
ten/socialarbetaren
och psykologen en
forhandsintervju
och bedémning
med barnet och
forbereda
eventuella
justeringar for den
rattsmedicinska
intervjun och den
medicinska
undersokningen.
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Rattsmedicin
genomfor intervjun
(polis, socialtjanst,
psykologi eller andra
yrkespersoner efter
ackrediterad
utbildning)

Barnlikare,
rattsmedicinska
ldkare (eller
sjukskoterskor i
vissa lander) utfor
den medicinska
bedémningen.

Arendebeskrivning:
Genomgang av
Barnahus-teamet:
insamlad
information,
resultat fran den
rattsmedicinska
intervjun och
lakarundersoknin
gen, barnets och
familjens behov,
plan for fortsatt
psykosocialt stod

Be om feedback:
Stotta familjen
och barnet, och ta
reda pa deras
onskemal och
kanslor i
forhallande till
den tjanst som
tillhandahalls och
samla in
resultaten av
atgarder och
feedback.

Lopande
arendehantering:
Avsnitt 2.1
beskriver olika
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drendehanteringen forhallningssatt

under hela resan. Barnahus har till
I6pande
arendehantering.

. € > »
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@ Involvera barnet i varje steg av bedomningen
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Informationsinsa Barnsdkerh Inledande Forintervju och Intervju och Uppfoljning
mlingsfas et arendehanteringsmutvardering medicinsk och
ote bedomning arendehanterin
9
Lakare bor Barnets rost ar Barnets rost Barnets rost bor Lakare bor se Barnets och

involvera barnet
och foréldrarna
sa tidigt som
mojligt for att
samla in deras
onskemal och
underlatta
barnets
deltagande.
Helst ska samma
lakare var amed i
fortsatt arbete
med barnet och
familjen (se
avsnitt 4)

viktigt och
formar strategin

fér barnskyddet.

bor delas pa
det inledande
motet dar man
pratar om
forhoppningar
och onskemal
vad galler
Barnahus-
teamet.

Irland
pilottestar en
ny roll. (lank till
Child Voice
avsnitt 2.4)

samlas in for att
forma tidpunkten
och
tillvdgagangssatt
et for Barnahus
atgarder.

*®

m

Ll
*

*
-
-
*

till att de pratar
med barnet i
enrum, utan
foraldern/vardn
adshavaren, for
akerstalla
kan prata

rygg

givning P
B

[¥3

4

familjens
forhoppningar
och behov bor
delas med alla i
Barnahus-
teamet vid
arendegranskni
ngen.
Feedbac och
re

ka

r

b ts resa

S




1. OVERENSKOMNA ARBETSSATT

1.5. BARNAHUS-SAMORDNAREN AR VIKTIG

Barnahus samordnare och chef spelar en avgbérande
roll fér att mojliggdra ett effektivt och professionellt
arbete. Hog social kompetens och relationsbyggande
kunskaper ar avgorande for att framgangsrikt kunna
leda ett team med flera yrken, liksom yrkeserfarenhet
inom branschen. En samordnare/chef ska kunna
interagera med yrkespersoner fran olika myndigheter
vars perspektiv och prioriteringar kanske inte stammer
overens, leda svara och obekvama samtal och hantera
konflikter inom gruppen. Forskning fran National Child
Advocacy Centre (NCAC)-modellen, i "Beyond Case
Review”, identifierade att en position som ansvarar for
samordningen och funktionen hos teamet leder till
forbattrade resultat inom bade lakning och rattvisa.
Starka team leder till férbattrade resultat for barnen,
effektivare arbetsfléden och 6kad motstandskraft och
energi hos teammedlemmarna.

Kompetens och erfarenhet som &r viktig i rollen som
samordnare/chef for Barnahus &r bland annat:

- Formaga att skapa psykologisk trygghet sa att
Barnahus-teamet kanner sig trygga med att ta
risker kring sina teammedlemmar och att ingen i
teamet skams eller straffar nagon annan for att ha
erkant ett misstag, stallt en fraga eller kommit med
en ny idé.

- Tillhandahalla tydlig struktur, tydliga processer och
styrning sa att varje enskild teammedlem forstar sin
roll och sitt ansvar.
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- Formaga att skapa en gemensam vision och syfte i
Barnahus arbete.

- Relevant expertis inom branschen s3 att
chefen/samordnare har en forstaelse for det arbete
som teamet utfor, kan dela ansvar och kan forega
med gott exempel.

- Forstdelse for makt- och hierarkipotential i team
med flera yrken, och en 6nskan om att skapa
respekt och utmaning inom teamet.

- Sjalvfortroende att arbeta med osakra forhallanden
och standigt soka efter modeller och de basta
metoderna som gor det mojligt for systemet att ga
mot ett barnfokuserat arbetssatt.

- Formaga att dela med sig av Barnahusets paverkan
och resultat till teamet, s att de kan se hur deras
arbete gor skillnad fér barn och familjer.

En ytterligare utmaning for Barnahus
samordnare/chefer &r att de ofta inte har nagon
auktoritet vad galler de samverkande myndigheterna,
nagot som kan begransa forandringstakten och deras
mojlighet att paverka. Kollegialt stod fran ett natverk av
Barnahussamordnare/chefer kan vara ett hjalpsamt
och foérdelaktigt for problemldsning och diskussion av
komplexa situationer mellan olika myndigheter.

&

—> Beyond Case Review: Ett initiativ som syftar
till att forbattra samarbetet mellan olika
aktorer i arenden
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Ett utdrag ur Regional Child

Advocacy Centres rapport

“"Beyond Case Review”
| takt med att modellen for Child Advocacy
Centre (CAC) utvecklades over tid utokades
teamen utover sitt initiala fokus pa utredning och
atal till att inkludera psykiska, medicinska och
rattsliga tjanster. Idag ar det mer sannolikt att
multidisciplindra team som inkluderar en
teamsamordnare sakerstéller att ett barn far alla
tjanster fran detta bredare team. En skicklig
teamledare effektiviserar kommunikationen och
informationsutbytet i hela teamet sa att varje
medlems roll och behov respekteras och
sakerstaller att de har en rost i arendestrategin,
sakerhetsplaneringen och probleml&sningen for
ett barn och en familj. Det ar viktigt att
understryka att en bra teamsamordnare aktivt
engagerar teamet langt utéver méten med
arendegranskning. Samtidigt haller samordnaren
teammedlemmarna fokuserade pa det som ar
bast for barnet och familjen. Genom att
kombinera detta barn- och familjecentrerade
fokus med en unik kunskap om varje yrkesroll
och féormaga kan teamsamordnaren stalla viktiga
fragor och vagleda interaktioner som resulterar i
mer sammankopplade, omtanksamma och
tydliga strategier for barn som lagger stor vikt vid
ldkning, rattvisa och motstandskraft. Manga
studier har visat att effektiva team har en hég
niva av psykologisk trygghet som gor det maojligt
for halsosamma konflikter att komma upp till
ytan och de mest innovativa idéerna att delas och
testas. Det kraver stort talamod att skapa en
saker miljo och de team med en samordnare som
forstar och tar hand om teamets psykologiska
sakerhet har mer sannolikt en kultur som praglas
av fortroende, vilket leder till battre
beslutsfattande.
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1.6. REMISS TILL BARNAHUS

Med malet att mojliggora effektiva
arendegranskningsmoten med flera myndigheter bor
informationsinsamlingen bérja med ett omfattande
remissformulédr som innehaller:

- Remitterarens namn, roll och kontaktuppgifter

- Barnets eller ungdomens namn, adress (inklusive
om barnet eller ungdomen byter hem),
fodelsedatum och kén

- Personuppgifter som talat sprak, eventuell tolk,

skola, funktionsnedsattning, etnisk bakgrund,
ytterligare behov, kon, sexualitet

- Foralderns eller vardnadshavarens
kontaktuppgifter och hemsituation - inklusive

kontaktuppgifter (om tillampligt) och eventuella
barnskyddsatgarder som fosterhemsfamilj och
vardnadshavare

- Uppgifter om syskon eller andra barn i
hemmet/sammanhanget som ocksa kan vara offer
- ett genogram kan vara till hjalp

- Uppgifter om brottet: pastddda Overgrepp,
tid/datum, relation till den person som orsakat
skadan (och namn om detta ar kant), status for
utredningen, utredare, brottsreferensnummer

- Skydd och sakerhet for barn, inklusive vidtagna

barnskyddsatgarder och
barnskyddsombud/socialarbetare
- Fysiska skador, akutbehandling eller

kriminaltekniska bevis som redan har samlats in

- Andrainblandade myndigheter

- Typavutredning, beddmning eller stéd som behdvs

- Bekraftelse av medvetenhet om tillgangligt stdd och
informerat samtycke fran barn och familj att
komma till Barnahus
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Remissen kan innebdra den fdrsta mojligheten att
lyssna pa barnet och familjen genom att ta reda pa:3

- Vilka forhoppningar har barnet eller ungdomen nar
de kommer till Barnhus?

- Vilka forhoppningar har foraldern/
vardnadshavarna nar de kommer till Barnhus?

- Forstar de vilket stdd som finns och varfor de
kommer?

- Har barnet, ungdomen eller  foraldern/
vardnadshavaren gett sitt samtycke till att delta?

Ytterligare information om barnet och familjen behover
sedan samlas in fran alla myndigheter som tidigare haft
kontakt med barnet, inklusive socialvard, journaler,
polisregister, psykisk vard och skolor. | vissa lander
tilldter Barnahus, informationsdelningslagen eller
barnskyddslagen tillgang till barnskydd och journaler.
Det gor det majligt for Barnahus att samla och granska
alla journaler om ett barn pa ett stille. Med den
lagstadgade ratten till 6ppen tillgdng maste man vara
forsiktig nar man Gvervager vem i teamet som behover
tillgang till informationen for att minimera onddig
delning av personuppgifter inom och utanfér Barnahus.

3 Baserat pa erfarenheter fran Lighthouse i
England och Linkdping i Sverige
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-@- Lyssna pa barnet

Remissformularet pa Lighthouse innehaller:

- Har denna remiss diskuterats och
avtalats med barnet/ungdomen?

- Vilka férhoppningar har
barnet/ungdomen enligt remissen?

- Vilka forhoppningar har vardgivaren pa att bli
remitterad?

&

= Lighthouse remissformular, England

—> Véagledning om lagen om
informationsutbyte, Finland i den juridiska
granskningsanalysen av den finska
lagstiftningen om sexuellt utnyttjande och
missbruk av barn
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1.7. DELA INFORMATION FORETT
EFFEKTIVT ARENDEGRANSKNINGSMOTE

Arendehanteringssystem

Barnahus tjanster har under de senaste tva
decennierna utvecklats med en mangd olika
arendehanteringssystem for journalféring, bland annat:

- Gemensamma arendehanteringssystem for
Barnahus (England, Spanien, Slovenien och Finland)

- Barnahus arendeanteckningar som ligger i ett
befintligt system for hantering av
socialvardsarenden (Irland, Estland)

- Barnahus partners dokumenterar anteckningar
i egna arendehanteringssystem - polis, socialtjanst,
sjukhus, icke-statliga organisationer (partners som
arbetar med Barnahus)

Gemensamma arendehanteringssystem for Barnahus
bor innehdlla sektioner for varje myndighet att samla
alla sina register pa ett stalle. Det vore idealiskt om alla
sektioner ar tillgangliga for hela Barnahus-teamet for
att mojliggdéra informationsutbyte, med undantag for
vissa straffrattsliga och intima journaler som rér halsa.
Delade system inkluderar ofta:

- Demografi (namn, adress, alder, kon, sexualitet och
andra skyddade egenskaper som etnicitet och skola)

- Rattvisa (typ av brott, sammanfattning av
intervjuutfall, kallelse till domstol och andra beslut
som vardnadshavare/fosterfamilj),

- Socialtjanst (genogram, rapporter fran barnskydds-
/skyddsmoten, socialtjanst och utbildning)

- Halsa och sjukvard (sammanfattande medicinska
rapporter, rattsmedicinska rapporter,
halsorapporter fran lokala tjanster)
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- Psykolog (sammanfattande psykologiska rapporter,
korta sessionsanteckningar, psykologiska tester
och teckningar)

Inom ett gemensamt Barnahus-system ar det vanligt att
videoinspelningar av kriminaltekniska intervjuer och
medicinska undersékningar halls sékra fran resten av
teamet med rollspecifik dtkomst - och ibland i ett

separat registersystem. Terapeuternas
behandlingsanteckningar och 0Overvakning bor inte
sparas som en del av barnets journal i det

gemensamma Barnahus-systemet och dessa bor inte
begaras ut i domstolssyfte, dven om lagstiftningen
varierar i varje land. Varje Barnahus-team bor
bestamma vilken nivd av informationsdelning som
passar in i deras lands dataskyddslagstiftning och
processer for begaran om anteckningar fore rattegang.

Informationsdelningsavtal, Dataskyddslagen eller de
lagar och konventioner som styr Barnahus verksamhet
ar vasentliga for att specificera vilken information som
kan delas och innehas av Barnahus. Dessa avtal och
lagstiftning faststaller minimikraven for datadelning
med en liten grupp auktoriserade yrkespersoner samt
hur uppgifterna kan kopplas till och delas med polis-
och domstolssystem. Exempelvis sparas uppgifter
relaterade till straffrattsliga och rattsliga forfaranden,
ljud- och videoinspelningar av intervjun eller forhoret
separat fran uppgifter relaterade till krisstéd och
psykosocialt stod. Delade arendehanteringssystem
kraver sarskilt tydliga informationsdelningsavtal for att
alla myndigheter ska kunna dokumentera sin
information i ett gemensamt system, samt en tydlig
forklaring av datadelningsarrangemangen for att fa
samtycke fran barn och familjer som anvander
Barnahus.

Dessutom har PROMISE-natverket samarbetat med
Bonigi for att utveckla The PROMISE Hub. Detta
datahanteringssystem pa hog niva ger Barnahus ett
verktyg fOr att registrera anonymiserade data om
insatser, rapportera om prestationer och samla in
jamforbara europeiska data om vald mot barn.
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= Lighthouse Information Sharing Agreement,
England

= Lighthouse Agreement to Service, England

= Barnahus Law, Slovenia
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1.8. SKAPA GEMENSAMMA
TEAMVARDERINGAR OCH SPRAK

Genom att stotta utvecklingen av gemensamma rutiner
som overenskommits mellan Barnahus-teamet och
respektive myndighet som bedriver verksamhet i
Barnahus, bor teamen agna tid at att bygga en 6ppen
larandekultur och gemensam vision. Det kan handla om
att ta sig tid tillsammans for reflekterande &vningar,
komma Overens om gemensamma varderingar,
beteenden och sprak, skapa lésningar tillsammans, lara
sig och fira tillsammans. Dessutom sakerstaller manga
Barnahus att principerna i Barnahus kvalitetsstandarder
och barnkonventionen ligger till grund for allt. Det kan
vara bra att ha Barnahus kvalitetsstandarder synliga i
Barnahus teamomraden for att sakerstélla att de alltid
fattar beslut i enlighet med dessa principer.*

Reflekterande utrymmen

Det bor finnas utrymmen for hela Barnahus-teamet med
tid for att reflektera utanfér arendehanteringen och
fundera Gver hur arbetet paverkar dem, hur de
samarbetar som ett team och deras arbetsmetoder.
Detta kan inkludera klinisk 6vervakning mellan kollegor
ochigrupper, ett kliniskt reflekterande utrymme med en
extern samordnare, en arbetsgrupp eller regelbundna
reflekterande samtal for komplexa arenden.

Utbildning for flera myndigheter

Regelbunden utbildning och utveckling for myndigheter
ar en annan metod for att skapa en gemensam
forstaelse och arbetssatt samt en kansla av att vara
ett "team”. Som en del av ett nationellt
utrullningsprogram har Europaradet bestallt en

4 Baserat pa erfarenheter fran Cypern, Sverige,
England och Skottland
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nationell  utbildningsanalys fér att identifiera
utbildningsbehov for yrkesverksamma som arbetar med
och foér Barnahus i Irland. Denna behovsbeddémning
visade att det finns enighet i forskning och internationell
vagledning om att det kravs specialkunskaper och
fardigheter for de som arbetar i Barnahus, samt en
grundlaggande kunskaps- och fardighetsniva for de som
samarbetar med Barnahus. Dessutom stdds ett effektivt
samarbete mellan olika myndigheter genom att utbilda
yrkespersoner tillsammans.

- Barnahus personal bdr utbildas i: traumastod,
forandringsledning, reflekterande metoder,
datadelning, Barnahus  standarder, CSAE-
lagstiftning, barns rattigheter,
samarbetsorganisationer, barnens deltagande,
utvardering/forskning och rollspecifika fardigheter
som FME, undersékningsintervjuer, terapeutiska
tillvagagangssatt for éverlevande av CSA.

- Myndigheter som arbetar tillsammans med
Barnahus bor utbildas i: Barnahus-modellen,
barnskydd, @ bemétande av  upplysningar,
samverkan mellan myndigheter, terapeutiskt
arbete efter psykisk ohalsa, exempelvis inriktat
mot barn- och ungdomspsykiatriska tjanster,
primarvard och psykoterapi.’

Ett gemensamt sprak

N&r man arbetar i ett team med flera myndigheter inom
halso- och sjukvard, socialvard och polis/aklagare kan
det finnas sprakskillnader som kan orsaka besvar och
missforstdnd nar man arbetar med utsatta barn och
familjer. Gamla juridiska texter, lagar om sexualbrott
och media hénvisar ibland till barnpornografi och
anvander sprak som beskyller barnen. Aven kollegor
som arbetar pad samverkande myndigheter kan

5 Baserat pa erfarenheter fran Irland
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anvanda sprak som anklagar barnet, till exempel "hon
flydde”, "han tog risker genom att valja att anvanda
olagliga droger”. Unga som drabbas av misshandel
berattar att de etiketter de far ar stigmatiserande.
Genom att anvanda sprak och etiketter for att skylla pa
offret stigmatiserar man barn och unga, skapar hinder
for dem att kanna att de har tillgang till tjanster och kan
ocksd orsaka frustration mellan myndigheter och
begransa yrkesmassig nyfikenhet. Att ta ett
traumainriktat forhallningssatt till hur man pratar om
barn och vad som har hant dem uppmuntrar daremot
en nyfikenhet pa vad som ligger bakom ett beteende
och att vara mer Oppen for att hora barnet forsoker
beratta genom sitt beteende.

Myndigheter bor ha kunskaper om det sprak som
anvands i Barnahus, s& att alla inblandade kan anvanda
det och stédja god praxis vid remisstillfallet och vid
moten om drendegranskning. Barnahus-teamet bor
forsoka forsta vad som hander med ett barn, snarare an
vad de har gjort. Kan vi istallet omformulera vart sprak
kan myndigheter utldsa lampliga barnskyddsatgarder
och minska risken for att barn kanner sig skyldiga till vad
som hant dem. Vissa lander har utvecklat riktlinjer fér en
gemensam terminologi, till exempel
forskningen "Breaking the Silence”, som utvecklades med
flera samverkande myndigheter for att komma &verens
om en gemensam forstaelse for definitioner och sprak
om sexuella 6vergrepp mot barn (Finland och Irland).

&

= Beddmning av utbildningsbehovs for
arbete med Barnahus i Irland

= Polisvdgledning, Finland

= Valdtaktskris, Nordirland
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Exempel pa drenden: Lighthouse - bygga upp
en larandekultur tillsammans for att stodja
vart arbete

Skapa gemensamma teamvarderingar och beteenden

- Komma 6verens om beteenden som underbygger
gemensamma varderingar

- Misstag ar oundvikliga och mgjlighet att lara sig

- Inte halla inne med negativa kénslor

En milj6 dar alla teammedlemmar har en rost
- Exempelvis checka av med teamet genom regelbundna
kontroller

Reflekterande 6vningar

- Individuell och gruppmassig klinisk 6vervakning

- MDT klinisk reflekterande praxis

- Manatliga och systemiska reflektionssamtal
gallande komplexa drenden

Investera i och prioritera utvecklingen av vara medarbetare
- Utbildning i traumainformerade metoder

- Hellediga dagar

- Utvecklingsprogram for hogre ledarskap

Drivs av sakerhet, kvalitet och larande
- Ldra av vara barn och ungdomar, vardgivare, partners
och uppdragsgivare

Skapa l6sningar tillsammans
- Simuleringar av processer, forlopp och ingrepp
- Revidera protokoll och rutiner gemensamt
- Manatliga moéten for att ga igenom det
kliniska arbetet och
ovningsutvecklingen
- Teammoéten varje vecka och flera kortare moten

Vi firar tillsammans
- Manatliga frukostmoten for alla medarbetare
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- Sociala evenemang, gemensamma luncher och fodelsedagar

Exempel pa drenden: Paverka nationellt
“sprak” om sexuella 6vergrepp mot barn

| Finland har den nya polisguiden ett anvandbart avsnitt om
sprak och definierar termen "sexuellt vald mot barn” som den
rekommenderade finska paraplytermen. Dessutom har de en
del termer som inte langre ska anvandas, till exempel
barnpornografi, barnprostituerad eller barnsexarbetare.
Guiden sager: "Det rekommenderas att man undviker att
anvanda dessa termer helt och hallet. Sexuellt vald mot barn
ar inte en underhallande form av kommersiell pornografi och
ska inte beskrivas som sadan, inte ens pa konceptuell niva.
Bilder pa barn &r inte pornografi, utan bevis pa ett brott och
bor darfor hanvisas till med lamplig terminologi som
respekterar barn.” For att hjalpa lakare har en "termbank”
skapats for att sakerstalla konsekvens i sprak som ar
traumainformerat.

Exempel pa drenden: Leta efter betydelsen
bakom det som barnet kommunicerar, pa
The Bairns Hoose i Skottland

Vi anser att spraket ar valdigt viktigt. Pa Children 1st (den
valgdrenhetsorganisation som driver Bairns Hoose) hanvisar vi
inte till de manniskor vi hjalper som “kunder”, "patienter”

eller "brukare”, eftersom dessa oavsiktligt kan skapa en kénsla
av stigma och hinder for att fa tillgang till stod. Vi pratar inte
heller om att barn och unga &r "svara att na" eller “svara att
engagera” utan ser dessa som aspekter arbetet som ska beaktas
for att sakerstalla att Bairns Hoose stod ar lattillgangligt for de
som behover det. Var utbildning i traumamedvetenhet innebar
att vi forstar beteenden som ofta benamns som "motstravig”
eller "utmanande” och som ofta beror pa radsla eller angest, och
som kan vara strategier for att hantera situationer som inte
langre fungerar. Forstar vi det har kan vi ocksa vara nyfikna pa

vad som ligger bakom
ett beteende och leta
efter den innebord som
den unga personen
forsoker kommunicera.
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Exempel pa ett sddant drende:
Overgang fran samexistens till
samarbete pa Barnahus West,

att forverkliga barnets rétt att delta i fragor som
berér dem. Nar man tittade pa allt tillsammans blev
det tydligt

regelbundna pauser uppmuntras. Effekten av sekundart
trauma ar erkand inom teamet och personalen
uppmuntras att prata om hur arbetet kan paverka dem

Irland

"Modellering av modellen”

- skapa en miljé som utmanar hierarkiska idéer
och maktobalanser

- engagera sig i aktiviteter som framjar barns
rattigheter

- normalisera paverkan av trauma och
stallforetradande trauma pa alla som kommer
i kontakt med Barnahus, oavsett om det ar
yrkesverksamma, barn eller familjer

Fran och med lanseringen av Barnahus i Irland
2019 stod det klart att ett nytt arbetssatt kravdes
for att battre kunna bemota barn som blivit offer
for sexuella 6vergrepp. Traditionella arbetssatt och
maktobalanser som upplevs av barn och familjer
kan leda till nya trauman och att barn angrar att de
berattade nagot 6verhuvudtaget. Barnahus var ett
tillfalle att fundera 6ver vad som behévde
foréandras inom systemet och forbattra upplevelsen
for de barn som blivit offer.

Barnahus People

Granskningar av den irlandska reaktionen pa
sexuella 6vergrepp mot barn visade att
myndigheter var daliga pa att samarbeta. Med
samverkan mellan olika myndigheter som starkt
fokus ar Barnahus malsattning inte att utveckla
annu en myndighet, utan att mojliggéra
samarbete mellan viktiga myndigheter i
Barnahus, daribland yrkespersoner inom
barnskydd, halsa, ombuds- och polistjanster.
Samverkan mellan olika myndigheter utifran
Barnahus kvalitetsstandarder gar hand i hand med

att den traditionella kraftdynamiken behévde
utmanas, sa att rosterna fran dem med minst makt
kunde bli hérda. Genom forskningsgranskningar
och utvecklingen av var egen delaktighetsstrategi
har vi lart oss att personal som inte kanner sig
hord, i samband med sina yrkesroller, ar mindre
benagna att ocksa lyssna pa barns roster. Vi ville
sakerstalla att kulturen pa Barnahus stottade alla
att delta jamlikt genom:

- Etablering av Barnahus arbetsgrupp dar
personal som arbetar pa Barnahus fran
alla myndigheter kan delta i utveckling
av tjanster och modellimplementering

- Overenskommelse om att ingen
personal pa Barnahus ska bara uniform i
sitt arbete

- Anvandning av sprak som stédjer alla
Barnahusarbetares individuella fardigheter och
expertis — sdsom "socialarbetarens yrkesmassiga
bedémning av
barnskyddsbeddmning”, “lakarnas och
sjukskoterskornas medicinska

non

expertis”, "polisens juridiska expertis”.

Barnahus milj6

Planering for samverkan mellan olika myndigheter
var centralt i byggnadens design, med
konferensrummet som hjartat i byggnaden dar man
héller méten varannan vecka — teamet "mots i
mitten”. Motets ordférande sitter aldrig vid bordets
huvud och det finns inga fasta sittplatser for
teammedlemmar. Det finns farsk frukt, te, kaffe och
snacks for att skapa en vdalkomnande atmosfar och
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och vilket stdd som behdvs.

Samordningsgruppen anordnar festligheter i ett
utokat kok/maotesrum, som en julfrukost,
valgorenhetskaffe eller prisutdelningar. Personal
och familjer uppmuntras att anvdanda koket for att
laga mat till sig sjalva, nagot som skapar en
hemtrevlig atmosfar och minimerar “skillnaden”
mellan personal och de barn som kommer till
Barnahus.

Barnahus aktiviteter

Samverkan inom Barnahuset mojliggor
informella diskussioner och social interaktion
samt formella moten. Barnahus kdrnteam ar
medvetna om att man kan “modellera modellen”
— alltsa skapa en miljé som utmanar hierarkiska
idéer och maktobalanser, engagera sig i
aktiviteter som framjar barns rattigheter och
normalisera effekterna av trauman och
sekundara trauman for alla manniskor som
kommer i kontakt med Barnahus, oavsett om det
ar yrkesverksamma, barn eller familjer. Exempel
pa "modellering av modellen” ar:

- Alla teammedlemmar far lika mycket tid vid
moten mellan olika myndigheter. Ingen
rost anses vara mer relevant an nagon
annans, forutom barnets, som ar viktigast.

- Undvika anvandning av yrkestitel under méten
mellan olika myndigheter, exempelvis lakare,
aklagare och polis

- Utveckling av en roll som
ungdomsforesprakare, som agerar som
barnets rost
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- Oppen diskussion om hur specifika
arenden eller situationer paverkar
medarbetare och hela teamet

- Mgjlighet att reflektera Sver
dynamiken i teamet, trauma och
systemiska problem.
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v CHECKLISTA

Finns det formella rutiner fér drendehantering,
inklusive planeringsméten, dokumentation och
uppféljning?

Finns det ett samarbetsavtal som anger hur
myndigheter ska samarbeta?

Ar alla myndigheter representerade i styrgruppen
och de operativa grupperna?

Finns det ett avtal om datadelning mellan olika
myndigheter, inklusive data som samlas in vid
remiss, datadelning inom Barnahuset och
datadelning med andra myndigheter?

Finns det en 6verenskommen uppséttning data for
att utvardera effekten pa barnet?

Finns det tydliga rollbeskrivningar for all personal
som arbetar i och med Barnahus?

Har  Barnahus-teamet utbildning och en
gemensam forstaelse for rutiner?

Har Barnahus-teamet gemensamma varderingar,
sprak och forstaelse?
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2. BARNFOKUSERAD ARENDEPLANERING

Detta avsnitt avser standarderna 5.2, 5.3 och
5.6 och beskriver vikten av att sétta barnet i
centrum for all utvirdering och ldpande
planering och stéd fér flera myndigheter.

Standard 5.2 Individuell bedém ning:

Barnahus sdkerstdller att det sker en
individuell beddémning av varje barn som
remitteras till Barnahus. Den individuella
bedémningen genomfdrs och uppdateras
med hjélp av bidrag fran myndighetsteam,
barnet, vdrdgivare och andra relevanta
yrkespersoner. Den individuella bedémningen
faststdller barnets omstdndigheter, sdrskilda
behov och andra faktorer som ska informera

planeringen, insatserna (inklusive
barnundersékningsintervjun) och
uppféliningen.

Standard 5.3 - kontinuerlig

drendeplanering och granskning:
Arendegenomgdngs- och planeringsméten
ddr beroérda myndigheter ingar i teamet,
genomférs regelbundet i Barnahus.

Standard 5.6 - barnets deltagande:
Barn far mdjlighet och stéd att bidra till sin
egen drendeplanering och hantering i
Barnahus. Barnahus tar noga hdnsyn till
barnets dsikter i all drendeplanering och
hantering.

2.1. TYPER AV ARENDEPLANERING

Det finns fyra typer av diskussioner kring
arendehantering som sker som en del av en
barnfokuserad érendeplanering:

- Konsultation/radgivning

- Inledande drendehanteringsmote

- Genomgang av arendet efter kriminaltekniska
intervjuer och undersdkningar

- Pagdende drendegranskning/dvervakning

Konsulttjanster

En eller flera medlemmar i Barnahus-teamet kan ge
expertrad  till  lokal  polis, socialtjanst  och
halsovardspersonal, samarbeta och uppskatta den
expertis som redan finns inom natverket.

Inledande drendehanteringsmote

De inledande arendehanteringsmotena bor anvandas
for att ga igenom den information som samlats in om
ett barn och foér att planera for en beddmning,
rattsmedicinsk  intervju,  rattsmedicinsk/medicinsk
undersokning, krisstod och omedelbara
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barnskyddsatgarder. Moétet ar vanligtvis begransat till
Barnahus karnteam, som leds av Barnahus
samordnare/chef och flera &arenden granskas. Ett
Barnahus-team kan vanligtvis diskutera 5-10 remisser
per mote och den tid som tilldelas per arende kan
variera fran 20 minuter till en timme. Vanligtvis sker de
forsta arendehanteringsmétena inom 5-10
arbetsdagar, savida det inte finns ett akut behov av
omedelbart skydd/hég risk och arendet kommer att
diskuteras samma dag eller inom 24-72 timmar.
Arendehanteringsmétet kan avgéra att vissa barn far
battre stdd utanfér Barnahus och remiss bor goras till
en lokal tjanst i detta arende, med stod for att fa tillgang
till tjgnsterna.

&

=> Barnahus arbetsfléde, Estland

= Agenda for veckokoordineringsmote, Spanien
= Lighthouse Intake-mdte — uppdragsvillkor,
England

NCAC - Bygga en battre fallstudie tillsammans:
Forbattra effekten for CAC och MDT, NCAC

{



2. BARNFOKUSERAD ARENDEPLANERING EN VERKTYGSLADA FOR STANDARD 5: HANTERING AV ARENDEN MELLAN SAMVERKANDE MYNDIGHETER | 26

= Checklista arendegenomgang,
NCAC
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Uppfoljning/drendegenomgang efter
kriminaltekniska intervjuer och
undersokningar

Arendegenomgangen ger utrymme fér hela Barnahus
att granska fynd och planera nasta steg med
straffrattsprocess, eventuella barnskyddsinsatser och
vilket terapeutiskt stdd som kan erbjudas barnet och
dess familj. Helst sker detta i slutet av utvarderingen,
medan Barnahus karnteam och lokala myndigheter
tillsammans pa Barnahus.

Lépande uppféljning och stéd i varierar mycket
beroende pad vilka utdévare som ingar i Barnahus
karnteam och vilka lokala samarbetsarrangemang som
finns. Det kan handla om allt frdn ett internt
terapeutiskt stod pa 20 sessioner till remiss till en lokal
psykolog eller en icke-statlig organisation for langsiktigt
stéd.

Pagaende drendegranskning/6vervakning

For alla barn och familjer som far [6pande terapeutiskt,
rattsligt eller hélsovardsstod pa ett Barnahus bor
teamet traffas regelbundet for [6pande
arendegenomgang. Frekvensen och medlemskapet i
arendegranskningarna kan variera beroende pa
tjdnstens kapacitet, antalet remisser, missbrukets
svarighetsgrad, paverkan pa familjen och langden pa
det pagdende stodet. Manga tjanster erbjuder endast
arendegranskningar vid behov, som svar pa fragor och
enligt vagledning fran lokala barnskyddstjanster.
Tjanster som erbjuder langsiktigt terapeutiskt stod bor
strava efter att tillhandahalla I6pande fallgranskningar
for varje barn var sjatte till tolfte vecka.
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Arendeuppféljningen varierar éver Barnahus med:

- Varannan vecka  granskas arendet  av
socialarbetare och psykologer, med eskalering till
veckovisa arendehanteringsmoten om ytterligare
diskussion behdvs - exempelvis rattsligt utfall,
avslutande av behandling, problem i skolan (i
Spanien)

- Regelbundna fallgranskningar for varje barn mellan
en och tre manader (i Estland och England)

- Veckométe som besvarar forfragningar fran
familjer om de behdver ytterligare stéd (i Finland)

- Veckométe som besvarar forfragningar fran
socialarbetare/psykologer (i Sverige och Spanien)

- Varjeveckatill varannan vecka granska alla arenden
medan de forblir dppna for hela samarbetsteamet
- dar Barnahus spelar en samordnande roll i att
sammanfora MDT (i Irland)

Exempel pa ett sadant arende:
Estland - Barnahus arbetsflode

Estland har en tydlig arbetsflodesplan for
arendehanteringsmoten i sitt arbetsflode.

- Inledande beddémning — inom 10 dagar eller
tidigare om det ar bradskande

- Intervju och medicinsk undersékning —inom 20
dagar

- Arendegenomgéngsméte — inom 30 dagar

- Arendegranskning — inom 60 dagar

- Granskning och avslutning av drendet —inom 90
dagar

&
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=> Barnahus arbetsflode, Estland
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Exempeldata:
Lighthouse i England

Efter att ha reflekterat 6ver Lighthouse
inledande period etablerade teamet sex
veckovisa genomgangar, ledda av barn-
och husldkare som ar primara
arendehanterare. Fallgranskningarna
sakerstaller att teamet aktivt svarar pa
barnens och deras vardares behov och
undviker avdrift och férseningar i deras
planering och behandling. De visste fran
pilotprojektet att efterfragan pa
Lighthouse tjanster dversteg kapaciteten
att mota behovet och ville darfor
sakerstalla en effektiv genomstrémning
av barn pa deras resa genom
Lighthouse. Genom att infora
regelbunden samordning av barnets
resa kunde deras rdst horas battre. Det
gav barnen mer kontroll dver resan och
hjalpte teamet att svara pa deras
vaxande behov.

Varfor startade ni sex

veckovisa

arendehanteringsméten?

Vi stravar efter att borja tanka pa
genomstrdmning och bra avslut redan
fran borjan av vart arbete och erbjuda
en skraddarsydd "helhets”-tjanst
snarare an ett bestamt antal specifika
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sessioner. Vi tror att det ger valfrihet
och flexibilitet for barn och familj. Det
drivs ocksa av vart fokus pa att bygga
kapacitet och motstandskraft bland
familj, remitterande och det bredare
professionella natverket sa att de kan
fortsatta stodet nar de ar redo for nésta
steg pa sin resa.

Hur forsakrar ni kontakt med
barnen?

Vara arendegranskningar ar
skraddarsydda och beror pa drendets
komplexitet. Vi stravar efter att gora
dem relevanta varje gang och undvika
upprepning. Fér nagra av vara barn
involverar genomgangen hela
Lighthouse-teamet personligen, méten
med det bredare natverket och familjen
som ingar. For andra barn med mindre
komplexa behov kan ett telefonsamtal
med familjen och Lighthouse-teamet
vara tillrackligt.

Vilka dr utmaningarna med
regelbunden

arendegranskning?

Nagra hinder ér tidspress, hog
arendebelastning och behovet av att
prioritera bradskande skyddsméten. Vi
anvander datasparare for att Gvervaka
efterlevnad och registrera protokoll och

resultat i filer. Vi ber om feedback fran de
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personer som inte kan delta och kommer att anvanda andra moten for att
hélla genomgangarna for att undvika dubbelarbete.

Vilka teman/amnen diskuteras:
En typisk agenda inkluderar:

- En uppdatering om barnfamiljens
omstandigheter

- Feedback fran familjen om
behandling/stod

- Uppdatering fran
polis/socialtjanst om
utredningen/utredningarna

- Granska vardplan och
behandling fran MDT-
bedémning

- Granska riskbeddémning

- Utfallsmatt och tidsramar

- Bygga familjestéd och
professionella natverk

Vilka har varit de oavsiktliga
konsekvenserna och fordelarna

med att bérja med en

genomgang var sjitte vecka?

Vi har konstaterat att tidig identifiering
av hinder for atkomst till tjansten innebar
att de kan atgardas tidigare. Barnet och
familjen drar nytta av en kénsla av att det
hander ndgot och kontroll genom att
aktivt ta itu med eventuella avdrifter och
forseningar. Vi har en tydligare forstaelse
for barnets forvantningar och
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2. BARNFOKUSERAD ARENDEPLANERING

2.2. LOGISTIK FOR
ARENDEHANTERINGSMOTEN

For att maximera narvaron vid drendehanteringen ar
det viktigt att kunna valja om det ska vara fysiska moten
eller onlinemoéten. Personliga moéten kan begransa
narvaron av partners som inte &r baserade i Barnahus
och kan vara tidskravande for personalen att resa till
lokala méten med olika myndigheter. Sedan covid-19
har majoriteten av Barnahus fortsatt att halla
arendehanteringsmdten online med férbattrad narvaro
fran kollegor fran skola, barn- och ungdomspsykiatri,
huslakare eller polis och socialtjanst. Detta ar sarskilt
relevant fér Barnahus som tacker stora geografiska
omraden och i Barnahus rutiner finns ett anvandbart
avsnitt om konferenssamtal.

&

= Barnahus rutiner — Linkdping
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"Genomférandetav en Barnahus-modelldaren mdjlighet att tanka
annorlunda om hur viarbetar. Ett effektivt samarbete mellan olika
myndigheter krdaveratt man tar tillsig mangfalden iBarnahus-
teamen samtidigt som man aktivt antar rutiner for att framja
battre samarbete.Det ar viktigt att skapa en valkomnande miljo
och ettteam som framjar en positivatmosfar.Barnahus
representerar ett nyttsattattarbeta ilrland,och dven om det
dterstdrattse vilken inverkan det hararbetssattet har pa irlandska
barn,kan forfattaren med sakerhetsdaga attdetaren underbar
miljo attarbeta imed ettteam som alla cheferdrommerom.”

—Aoife O’'Malley, Barnahus West Manager
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2.3. SAKERSTALLA BARNFOKUSERAD
ARENDEPLANERING

Medan Barnahus-teamen arbetar efter principerna att
alltid vara fokuserade pa barnen, traumainformerade
och respektera barnets rattigheter och valbefinnande,
kan ibland direktkontakt med barn gldmmas bort tills
barnet kommer till Barnahus for forsta gangen. Att lara
sig av natverket PROMISE Barnahus visar att det finns
manga mojligheter att utveckla ett barncentrerat
forhallningssatt.

- Remiss - uppmana remitteraren att fraga barnet
och familjen "haller med om remissen” och "vad de
vill fa for resultat av remissen”

- Informationsinsamlingsfas - omedelbart efter en
remiss kan en medlem i Barnahus-teamet ringa
foraéldrarna och barnet, om det ar lampligt, for att
samla in deras 6nskemdl och underlatta barnets
deltagande. Detta kan vara anvandbar information
att ta med till det inledande
arendehanteringsmaétet for att vagleda tidpunkten
for den rattsmedicinska intervjun och om barnet
och familjen &r redo for en ldkarundersokning.
Helst kan den héar personen bli den enda
stodpersonen for barnet och familjen.

- Inledande &rendehanteringsmote - barnets och
familjens forhoppningar och énskemal bor delas
vid detta forsta moéte med resten av Barnahus-
teamet for att hjalpa till med planeringen, helst av
nagon som kan forespraka barnets 6nskemal

- Forintervju/utvardering - rattsmedicinska
intervjuare, socialarbetare och psykologer kan boka
ett mote med barnet for att hora deras rost och
forbereda eventuella justeringar for den
rattsmedicinska intervjun och
l&dkarundersokningen. De kan fraga "vad behover
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barnet, vad vill de och vad vill de inte att det ska
handa”, exempelvis 6nskat sprak, tolkar, val av
intervjuarens kon, tid pad dygnet. De &r sedan
stddpersonen nnar intervjun/undersdkningen
planeras, och dela information for att starka dem
och respektera deras asikter. Det har ar ett bra
tillfalle att dela med sig av Barnahus broschyrer och
filmer for att forbereda barnet pa vad som vantar
pa Barnahus (se avsnitt 3.1).

- Forberedelse infor intervjuer och undersékningar -
barnet ska alltid ha tillgdng till information,
anpassad efter alder, utveckling, sprak och
sarskilda behov sa att de fullt ut férstar processen.

- Efter intervjun/undersokningen - efter intervjun
kan den kriminaltekniska intervjuaren ta reda pa
barnets reflektioner &ver foérhoppningar och
6nskemal om néasta steg och hur de upplevde
processen. De bor ocksa ta med sig barnets rost i
uppféljningen av arendet.

- Uppféljning och lI6pande drendegenomgang - bjud
in familjer och barn, om sa ar lampligt, att delta i
pagaende drendegenomgangsmoten eller fa deras
asikt i forvag om de inte kan delta i motet.

Om det inte gar att komma i direkt kontakt med barnet
fore intervjun eller undersokningen bér Barnahus-
teamet fraga remissgivaren, larare eller andra
yrkespersoner som kanner barnet val vad de tycker att
barnet behdver.

&

= Lighthouse vag till remiss, England
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"Vitarreda pa barnets dnskemal - till
exempelvilken stol de foredrar for
intervjun och vilka snacks de gillar.
Vigerdem makten att kontrollera de
sma sakerna eftersom de inte kan
paverka rattsprocessen.”

- Barnahus-koordinator, Slovenien

Exempel pa drenden:
Samarbete med barn och
ungdomar under hela
arendeplaneringen, Bairns
Hoose, Skottland

Vart tillvagagangssatt stods av principer for
lakande metoder. Det innebar att vi

medvetet "arbetar med” snarare &n "at” barn och
deras familjer. Vi tror att om vi involverar
ungdomar och deras familjer pa ett meningsfullt
satt i sitt eget stod, kommer de att hjalpa oss att
fa det stod som ar ratt for dem. Vi samarbetar for
att komma 6verens om en stodplan baserat pa
deras férhoppningar om vart samarbete och
kontrollerar regelbundet med dem att vart
samarbete uppfyller deras behov. Var
medvetenhet om stigmatisering kring att fa stéd
innebdr att vi medvetet stravar efter att undvika
att oavsiktligt benamna de som kommer till
Bairns Hoose som “andra”. Vi moter barn,
ungdomar och familjer dar de ar, medvetna om
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behovet av att forklara och ibland dversatta
jargong eller akronymer, for komplexa juridiska
processer.

. € > »



2. BARNFOKUSERAD ARENDEPLANERING

Forskning fran Safer Young Lives visar att nar barn och
unga samarbetar i beslutsfattandet om sitt eget stod
och sin egen omvardnad kan det skydda dem pa manga
olika satt. Dessa inkluderar att bygga upp sjalvkansla,
visa dem att deras asikter och perspektiv ar viktiga, ge
dem en kansla av kontroll, skapa fortroende och respekt
och uppmuntra dem att prata 6ppet med skyddande
vuxna. Autentiska relationer mellan barn/ungdomar
och  yrkesverksamma skapar ett meningsfullt
samarbete och innebar att yrkesverksamma forstar
helheten och fattar battre informerade beslut. Detta ar
grunden for forandring.

&

= Safer Young Lives — Participation is Proactive,
England
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Forutom att ge barnet en rést och majlighet att forma
sin egen resa kan barnens réster ha en kraftfull inverkan
pa och omcentrera arbetet i teamet med flera
myndigheter. Genom att beratta barnens berattelser i
boérjan av  drendegenomgangsmoten, operativa
teammoéten och i Barnahus styrgrupp kan man
sakerstalla att alla myndigheter vet varfor de ar dar. Pa
sa satt kan teamet halla varandra ansvariga och
sakerstalla att alla beslut fattas med barnets behov i
atanke, frdn sma beslut om ett enskilt barn i en
arendegranskning till systemovergripande beslut om
Barnahus framtid.

&

= Lydias dikt — Saker som behover forandras

= Lydias mamma — en foralders frustration

= Bloggar om rattssystemet och
domstolarna
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Exempel pa drenden: Anvinda
barnens roster for att forma
Barnahus och systemets
respons

Ett exempel pa detta ar Bairns Hoose, dar de
inser att en viktig del av deras roll ar att lyssna
pa barns och ungas erfarenheter av det
nuvarande systemet for att sakerstalla att
deras asikter hors i omformningen och
utvecklingen av tjanster. Lydia, 12 ar, skrev en
dikt for att beratta med egna ord om hur hon
upplevde rattsprocessen och hur den
paverkade hennes liv, och hennes mamma
svarade sedan. Changemakers har skapat en
serie bloggar som ska skickas till
yrkesverksamma inom straffrattssystemet och
domstolarna. Bairns Hoose-teamet har anvant
dessa kraftfulla dokument i borjan av sina
moten och i det bredare systemet for att halla
barnens roster i centrum for alla sina beslut
och mojliggora forandring.
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2.4. HANSYN TILL JAMSTALLDHET,
MANGFALD OCH INKLUDERING VID
ARENDEHANTERINGSMOTEN - KULTURELL
KOMPETENS

Jamstalldhet, mangfald och inkludering ar ett omrade i
Barnahus praxis dar vi ser alla Barnahus-team arbeta
mot standard 3.2 (Icke-diskriminering: sarskilda
anstrangningar gors for att na alla barnoffer och
vittnen oavsett valdsform) men inom en rad kulturella,
juridiska och demografiska variationer i den lokala
befolkningen. Barnahus standarder stdds av riktlinjer
fran kommittén for barnets rattigheter (Committee on
the Rights of the Child, CRC), som betonar att parterna
ska vidta lampliga atgarder for att sékerstélla att varje
barn har rétt till skydd mot alla former av vald "utan
diskriminering av nagot slag, oavsett barnets eller hans
eller hennes foralders eller vardnadshavares etnicitet,
farg, kon, sprak, religion, politisk eller annan asikt,
nationellt, etniskt eller socialt ursprung, egendom,
funktionsnedsattning, fodelseplats eller annan status”.

Forstaelse for jamstalldhet, mangfald och
inkludering och kulturens paverkan pa trauma ar
viktiga kulturella kompetenser fér Barnahus personal.
Utbildning inom dessa omraden ar avgoérande for alla
Barnahus-team, dar vissa Barnahus ser till att all
personal utbildas i kulturell kompetens- ett
tillvagagangssatt som inser att traumaupplevelser och
reaktioner pa trauma kan paverkas av kulturella
faktorer. Utbildning gor det mojligt for de som arbetar
pa Barnahus att lara sig att respektera och reagera pa
de unika behoven, varderingarna och &vertygelserna
hos barn och féraldrar med olika kulturell bakgrund.
Det kan handla om att fraga barn direkt om deras
identitet och ténka pa det sprak de anvander nar de
beskriver kroppsdelar.

Barnahus olika samarbetspartners bor évervaga hur
de ska ta hansyn till dessa faktorer vid utveckling av
tjdnstestandarder, remiss i process och inledande
arendeplaneringsmoéten. Faktorer kan inkludera (om
det ar kulturellt lampligt):
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- Sprak och behov av tolk

- Koén

- Fysisk funktionsnedsattning

- Neuromangfald och eventuella nédvandiga
anpassningar

- Ekonomiska, sysselsattnings- och
bostadsrelaterade utmaningar

- Etnicitet, tro och kultur

- Kodnsidentitet och sexualitet

- Hedersbaserade fragor

Om remissblanketterna ar ofullstandiga eller inte
meningsfullt ifyllda bor Barnahusteamen félja upp med
barn och familjer fore det forsta drendehanteringsmotet
eller be remitteraren ta reda pa mer.

| vissa Barnahus anvands informationen som en del
av tjansteprioriteringen for att sakerstalla att de barn
som ar mest sarbara och som sannolikt stéter pa hinder
for att fa stod i samhallet erbjuds stod. Nagra exempel:
Lighthouse-teamet prioriterar de barn som star infér de
storsta halsomassiga ojamlikheterna som etnicitet,
funktionsnedsattning och sexualitet och staller sig
fragan "Vilken inverkan kommer detta att ha pa deras
formaga att fa tillgang till tjanster?” De uppmuntrar
teamet att ha de svara samtalen med barnen och att "ga
i deras skor” och forestalla sig vilka hinder som kan
finnas for att fa tillgang till tjanster. Nar det ar mojligt
stravar The Lighthouse efter att barn ska ses av utdvare
som liknar dem.

(1111 17
Video
"EEEEr
= MDT
Y ¥ arendegenomgangsmote fran
- NCAC
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@ Exempel pa drende: Regionala

skillnader i jamstalldhet,
mangfald och inkludering

| Sverige ar det olagligt att dokumentera
etnicitet eller religion, sdvida det inte paverkar
barnet, eftersom det inte ses som relevant och
skulle vara oldmpligt att fraga om.

Finlands polisvagledning har ett tydligt
avsnitt om att beakta behoven hos unga som
identifierar sig som hbtqg+ eller
regnbagsungdom, som det kallas i Finland,
och uppmuntrar poliser att anvdnda
konsneutralt sprak och soka vardnadshavare
om en foralder inte accepterar sitt barns
sexuella laggning eller kdnsidentitet.

| England strévar Barnahus aktivt efter att
rekrytera ett mangfaldigt team som speglar
de barn och unga som anvander tjansten.

I Irland, dar arendehanteringssystemet ar
baserat pa barnskydd, flaggar anteckningar
snabbt eventuella fragor eller behov
relaterade till mangfald som man behover
vara medveten om.

Exempel pa drende:
Utbildning i mangfald,

jamlikhet och inkludering

Terre des hommes och UNICEF i Albanien
erbjuder traumainformerad utbildning i kulturell
kompetens

| Slovenien stracker sig utbildningen utéver
Barnahus-teamet for att fa barnets rost att horas
i rattsliga beslut genom att utbilda jurister och
domare.

Barnahus-teamet tar hénsyn till barnets alla
behov och paminner barnskydds- och
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rattskollegorna vid varje

arendediskussion, "Kom ihag att inte tappa
fokus pa barnets basta samtidigt som du
skyddar den tilltalade”.
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« CHECKLISTA

Ger Barnahus-teamet rad och expertrad till lokal
polis, social- och halsovardspersonal?

Finns det ett inledande &drendehanteringsmote for
att ga igenom den information som samlats in om
ett barn och planera for bedémning, rattsmedicinsk
intervju, rattsmedicinsk/medicinsk undersdkning,
krisstdd och omedelbara barnskyddsatgarder?

Sker den individuella bedémningen av varje barn
utan onddigt drojsmal och med hénsyn till deras
behov?

Halls uppfoljningsmoten efter den rattsmedicinska
intervjun och den medicinska undersékningen med
alla relevanta yrkespersoner for att dela med sig av
resultat och planera och samordna fortsatta insatser?

Halls l6pande &arendegranskningsmoten mellan
relevanta myndigheter for att granska &renden,
utbyta uppdaterad information och utvardera
effekten av det multidisciplindra teamets och de
samverkande myndigheternas arbete?

Involverar drendegranskningsmdtena alla
myndigheter pa lika villkor och domineras de inte av
en myndighet till nackdel for andra delar?

Har nagon fran Barnahus kontakt med relevant
extern och parallell &rendehantering, insatser,
processer och myndigheter for att sdkerstalla
samordning, remiss i tid, uppféljning,
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vardkontinuitet och stéd under och efter insatserna i
Barnahus?

Informerar barnets rdst planeringen, granskningen
och genomfdérandet av alla insatser som berdr barnet
i Barnahus?

Ar det ndgon som féresprakar barnet och haller det
professionella ndtverket ansvarigt?

Tar man hansyn till barnets funktionsnedséattningar,
mangfald eller sarskilda behov vid planeringen av

alla  tjanster, inklusive rattsmedicinsk intervju,
ldkarundersdkning och behandling?
Anser barnen att de ar representerade i

personalgruppen?

Finns det en process pa plats for att sakerstalla att
barn far mojlighet, stod och tillrackliga mojligheter
att bidra till sin egen drendehantering?

Avsatter Barnahus tid och resurser for barns
delaktighet, bland annat for att dela med sig av

tillracklig information och feedback?

Ar personalen utbildad fér att underlitta och stédja
barns delaktighet i drendehanteringen?
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3. LOPANDE ARENDEGRANSKNINGAR OCH FORTSATT SUPPORT
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3. PAGAENDE ARENDEGRANSKNINGAR

OCH FORTSATT STOD

Detta avsnitt avser standard 5.4 och 5.7 och
beskriver hur man kontinuerligt stédjer ett
barn och en familj p& deras resa genom
Barnahuset och till lokala stodtjénster.

Standard 5.4 kontinuerlig
drendespdrning: Barnahus sdkerstdller
kontinuerlig dokumentation och tillgang till
relevant drendeinformation fér medlemmar i
myndighetsteamet om drendets forlopp fram
till dess att drendet avslutas, i enlighet med
nationella lagar om dataskydd, integritet och
sekretess.

Standard 5.7 Uppfélining och vidare
stéd:Arendehanteringen i Barnahus kopplas
ihop med relevant extern och parallell
drendehantering, interventioner, processer
och agenturer for att sékerstdlla samordning,
remiss i tid, uppféljning och vidare stéd under
och efter interventionerna i Barnahus.

3.1. PAGAENDE ARENDEGRANSKNINGAR

Det finns variationer i praktiken for de pagaende
arendegranskningsmotena, som beskrivs i avsnitt 2.

- Varannan  vecka  granskas  drendet av
socialarbetare och psykologer, med eskalering till
veckovisa arendehanteringsméten om ytterligare
diskussion behdvs - exempelvis réattsligt utfall,
avslutande av behandling, problem i skolan
(i Spanien)

- Veckomoéte som besvarar forfragningar fran
familjer om de behdver ytterligare stod (i Finland)

- Veckomoéte som besvarar forfragningar fran
socialarbetare/psykologer (i Sverige och Spanien)

- Regelbundna fallgranskningar for varje barn mellan
en och tre manader (i Estland och England)

- Varje till varannan vecka granskas alla arenden
medan de forblir Oppna for hela
samarbetsteamet - dar Barnahus spelar en
samordnande roll i att sammanfoéra MDT (i Irland)

- Reflekterande drendehantering (i England)

Kliniska psykologer har en mer frekvent och detaljerad
arendegenomgang som en del av drendebevakningen.
Arendeévervakningen kan ske manadsvis eller varannan
vecka och inkluderar en presentation av arendet till en
Overvakande terapeut for att granska
anteckningsféringen, framstegen i terapin, beddmning
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av de terapeutiska tekniker som anvands, analys av de
svarigheter som patraffats, gemensamma observationer
och presentation av rekommendationer. Aven om dessa
arendegranskningar ar professionella och inte
barncentrerade, gor de en tjanst for att identifiera
arenden som behdver komma till veckométen.

Vissa Barnahus genomfdr veckovisa fallgranskningar av
antingen arenden som identifierats av lakare, arenden
som behdver extra stdd eller ett rullande program med
regelbundna fallgranskningar. En typisk dagordning for
arendegranskning bor innehalla:

- drendets status

- bekréftelse pa
behandlingen

- uppdateringar  fran
psykologiska team

- identifiering av problem och risker samt
bradskande atgarder

- genomgang av behandlings- och stédplan

- planering for vidare remisser och en bra avslutning

- resultat

narvaro och féljsamhet till

juridiska, sociala och

Vissa Barnahus som inte erbjuder terapi- och
stodtjanster gar dock bara igenom ett darende en gang
efter intervjun/undersdkningen och sedan stangs
arendet. Under dessa omstandigheter ar det viktigt att
planera for vidare remisser och etablera familjestod,
samhallsstéd och lokalt stdd.
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3.2. HJALPER BARN OCH FAMILJER ATT
FORSTA RESAN

En viktig del av det fortsatta stodet pa Barnahus &r att
hjalpa barn och familjer att férsta hur resan kommer att
se ut innan de kommer till Barnahus, genom hela
processen. Barnahus boér strava efter att tillsammans
med barn och familje ta fram en serie lampliga
onlineresurser, appar, filmer och broschyrer samt halla
sig uppdaterad med PROMISE-initiativ som Journey's

App.

Barnahus broschyrer

Barnahus bor strava efter att producera information pa
ett enkelt, barnvanligt sprak som kan lasas online eller
delas ut som en broschyr. Helst ska det vara fargglada
bilder pa vad som vantar nar barnet och familjen
kommer till Barnhus. Om det ar majligt bor olika
versioner skapas for barn, ungdomar, féraldrar och
yrkespersoner, och spraket ska skraddarsys efter
malgruppen. Det har arbetet har visat att barn och
familjer ofta ber om ett avsnitt de kan fylla i efter sitt
besok, for att skriva ner namnen pa de proffs i Barnahus
team som de har traffat.

Barnahus vagar

En onlinevagledning, film eller broschyr som visar den
resa som barnet och foraldrarna gar igenom, inklusive
brottsutredningsfasen och rattegangen, kan vara till
hjalp. Detta ar sarskilt anvandbart for barn och familjer
i vissa lander dar det kan ta flera ar att ga fran anmalan
till domstol. Ett Barnahus erbjuder detta som en
utvikbar broschyr fér barnet att félja sin resa langs
vagen och PROMISE Journey's Project skapar en app for
samma andamal.
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Olika yrkesrepresentanter rapporterar ocksa att de
kan vara otydliga i hur de ska reagera pa en anmalan
eller rapport om barnmisshandel. Ett Barnahus har tagit
fram en detaljerad karta med en &versikt dver stegen i
processen som visar vad varje myndighet gor i varje
steg av processen. Ett Barnahus har tagit fram en
detaljerad karta med en Oversikt Over stegen for
sexuellt utnyttjade barn som visar vad varje myndighet
gor i varje steg av processen.

Sociala berattelser

Sociala berattelser ar barnfokuserade, personliga brev
som skickas till barn och unga innan de kommer fér en
forsta beddmning. Breven innehaller bilder av
byggnaden, resan som vantar och aven foton av teamet
de kommer att traffa. Det hjdlper dem att férsta vad de
kan foérvanta sig av resan genom Barnahus och att
kénna sig bekvdma med vem de ska tréffa under dagen.

PR XY

@ Barnahus broschyrer

Barnahus Linkoping — broschyr for Sverige
Barnahus Irland — broschyr for barn
Barnahus Irland — broschyr fér unga
Barnahus Irland — broschyr for vardgivare
Broschyr om Barnahus, Estland

Barnahus Tarragona — en broschyr som visar
hur det gar till pa Barnahus

AR T A

@ Barnahus olika vdagar

= Lank till Barnahus broschyr, Finland

= Barnahus Detailed Professional Pathway,
Finland

= CSA Pathway UK (Centre of Expertise on
Child Sexual Abuse), England

@ Sociala berattelser

-> Social berédttelse — brev till yngre barn
- Social berédttelse — brev till tonaring
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Filmer

Barnahus 6ver hela Europa och utomlands har skapat
filmer som hjalper barn, familjer och vardgivare att
forstd vad Barnahus ar och vad man kan férvanta sig
om man kommer till Barnahus. Vissa ar avsedda for
allmanheten for att 6ka medvetenheten om Barnahus
tjianster och visas pa nationell tv. Andra é&r for
professionella eller skapade for att skickas till barn
innan de kommer till Barnahus sa att de vet vad de kan
forvanta sig. De flesta filmer &r nagra minuter langa och
manga av exemplen nedan har Oversatts till engelska
eller har undertexter.

JOURNEYS-appen

JOURNEYS-projektet har utvecklat en app som ger en
introduktion till Barnahuset, sa att barnen kan lara sig
hur de kan kanna sig fére, under och efter ett besok,
samt ge enkla verktyg for att hantera stress, angest och
kanslor av kontrollférlust. Lokala Barnahus kan skapa
en skraddarsydd plattform foér informationsutbyte,
utbyte och dialog mellan Barnahus-teamet och barnet.
Barnet kan skapa en personlig dversikt over sitt besok i
Barnahus som en "6gonblicksbild” sa att de kan
atervanda till sin resa i Barnahus och komma ihag vem
de traffade.
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Barnahus filmer

1 = Lighthouse film
som ska skickas
till ungdomar

= Lighthouse film
som ska skickas
till barn

= Lastamaja
film, Estonia

= Videoklipp for
proffs som
presenterar
Children's
House
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"Believe the child”, film

Barnahus Island, film

Barnahus Finland,
film

Barnahus
Linkdping film —
en kortfilm for
barn
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3.3. LYCKLIGT SLUT

Varje Barnahus kan erbjuda en mangd olika
bedémningar och stéd, och darfér boér Barnahus-
teamet vara tydliga vad de kan erbjuda till
professionella, barn och familjer. Detta ar viktigt for att
satta upp ratt forvantningar pa vilket stoéd barn och
familjer kan fa.

- Barnahus-teamen ska redan i bérjan vara tydliga
med vilka behandlings- och stédtjanster som finns
tillgangliga for barn och familj. Detta kan variera
beroende pa barnets behov, hur langt bort fran
Barnhuset de bor och vilket stod de redan far fran
lokala tjanster.

- For barn som bor mer dn en timmes resa fran ett
Barnahus kan det vara lampligare att planerain en
hjalptjanst (om kapaciteten tillater), onlinesessioner
eller remiss till en lokal tjdnst ndra hemmet.

- Barnahus som endast finansieras for att erbjuda
kortsiktigt krisstod boér etablera ett natverk av
anslutningar till kommunalt finansierade och icke-
statliga tjanster. Langa vantelistor for vidare
remisser kan dock l&mna Barnahus-teamet som
stodjer ett barn och en familj langre an planerat.
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Barnahus-teamen ska strava efter att skapa en
tydlig vag till lokala tjanster och, om mojligt, en
betrodd remissprocess for att férhindra att barnet
behdver berdtta sin historia igen vid den nya
tjdnsten. Det innebar att man godkanner Barnahus
beddmning av kanslomassiga behov och
valbefinnande och inte behdver goéra en

omproévning.
Barnahus-teamen ska vara tydliga med barn och
familjer om deras roll i kristider eller efter

betydande forseningar i straffrattsprocessen. Nar
en familj som har avslutat sin tid pa Barnahuset och
det sker en férandring i kanslotillstandet eller
framsteg till domstol kan de behdva komma tillbaka
for ytterligare hjalp.

Barn och familjer ska informeras om vilket fortsatt
stdd de kan forvanta sig nar drendet avslutas. En
bra avslutningsprocess kan underlattas genom
avslutningsbrev till barnet och familjen, som
beskriver det arbete de har gjort tillsammans och
ger hopp for framtiden.

PR XY

\

&

&
K
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+ CHECKLISTA

Finns det nagon medarbetare i Barnahus som
ansvarar for att genomféra den I6pande
arendeuppféljningen?

Finns ett &rendehanteringssystem/-verktyg pa

plats for att stodja dokumentation av
arendespecifika data, interventioner och
uppféljning?

Dokumenterar Barnahus systematiskt
arendeinformation, daribland:  offrets  och

familjens demografi, kriminaltekniska intervjuer
och nérvaro vid kriminaltekniska intervjuer, antal
genomforda multidisciplinara
arendegranskningsmoten, foretrddande vid dessa
moten, terapeutiska och medicinska rapporter dar
sa ar mojligt?

Finns det en process eller person pa plats for att
sdkerstdlla att samordning och uppféljning
rutinmassigt finns tillganglig for att mojliggora
skydd, aterhdmtning, utbildning, fysiskt, psykiskt
samt socialt vélbefinnande fér barnet?

Finns det en process pd plats for att sdkerstalla
snabba och smidiga remitteringar till myndigheter
och tjanster for insatser som faller utanfor
Barnahus roll och kompetens?
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Finns det resurser tillgangliga for barn och familjer
som beskriver vad de kan forvanta sig innan de
besoker Barnahus, under sin tid och efter Barnahus
— inklusive forstdelse for och navigering i
rattssystemet, barnskydd och stodtjanster?

Finns det resurser tillgangliga i olika format for att
tillgodose behoven hos alla barn och familjer,
inklusive broschyrer, webbplatser, filmer, sociala
berattelser och appar?

Finns resurser for att sakerstélla att yrkespersoner
har en god forstaelse for Barnahus-tjansten nar de
remitterar barn och kan beskriva Barnahus for barn
och andra yrkespersoner?

Finns det resurser for att sakerstdlla att
allmanheten har en god forstaelse for syftet med
Barnahus tjanster for barn?

Ar barn och familjer medvetna om Barnahus roll,

vad man kan forvanta sig och nar det kan vara
lampligare att hanvisa till lokala tjanster?

PR XY
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EN ENDA
STODPERSON
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4. EN ENDA SUPPORTPERSON
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4. EN ENDA STODPERSON

Detta avsnitt avser standard 5.5 och beskriver
vdrdet av att ha en enda stédperson fér att
verka for ett barn och en familj, bygga
fértroende och motstandskraft for framtiden.

Standard 5.5 - stédperson: En utsedd
och utbildad person eller medlem av
Barnahusteamet overvakar och
dokumenterar responsen for att sdkerstdlla
att det  finns ett kontinuerligt
informationsutbyte, stéd och uppféljning
med barnet och i familj/vardnadshavare.

4.1. EN ENDA STODPERSON

Barnahus standarder rekommenderar att det finns en
konsekvent stédperson som Overvakar
arendehanteringen. De kan inkludera
barnskyddsspecialisten i teamet, psykologen eller en
foretradare och metoderna varierar internationellt
beroende pa kapacitet och formaga i Barnahus-teamet.
Det ar inte idealiskt att dela arendehanteringsrollen bland
Barnahus teammedlemmar pa grund av riskerna med
dubbletter eller luckor i darendehanteringen, samt flera
lakare for barnet och familjen att skapa en relation med.
En viktig fordel med en enda stédperson for barn och
familj ar att en person kan skapa en betrodd relation
med dem och hjalpa dem att navigera genom hela resan
genom Barnahus. Denna person kan arbeta med barnet
innan det besoker Barnahus for forsta gangen, ge stod

pa intervjudagen, se till att barnets rést hors under den
inledande beddmningen, spela en nyckelroll under
hela polisutredningen, ge praktiskt stdd/handledning
till familjen  och mojliggora  tillgang il
aterhamtningstjanster for barnet och familjen.

Rollen tillhandahdlls av olika yrkespersoner
internationellt:

- Barnskyddsarbetare, socialarbetare eller
chefsspecialist (i Estland, Spanien, England och
Irland)

- Foretradare eller barn- och huslakare (i England
och Irland)

- Psykolog eller radgivare (i Spanien, Finland,
Slovenien)

- AllaiBarnahus-teamet (i Sverige och Finland)

"Pa Lighthouse fickjag en stodperson som forklarade alla roller, for jag

trorattdet kan vara ganska forvirrande for unga manniskor.Och det

finns manga manniskor som du inte riktigt kinner och du arbara "Vad

goralla?” De gordetvaldigt tydligt.”
- Ung person # 6
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tjanster, foraldrastod, boende, rattshjalp.

4.2. TYPISK ROLLOVERSIKT

Rollen som en enhetlig stédperson for barnet ger stéd
och kontakt under aterhamtningsresan och ser till att
barnets rost star i centrum for Barnahus tjanster.
Lakaren arbetar direkt med barnet och familjen for att
sakerstalla att deras rost hors av yrkespersoner under
hela processen och att de halls uppdaterade med
arendehantering, sakerhetsplanering och samordning
av responsen fran de olika representanterna. Detta
sakerstaller att barnet och familjen alltid har en person
att prata med, som ar uppdaterad med drendet och de
behover inte upprepa sin historia. Detta ar sarskilt
viktigt nar det ar dags att avsluta resan med Barnhuset
och flytta till samhallsbaserade tjanster. Utdvaren
spelar en viktig roll for att smidiggora 6vergangen och
se till att lokala samhallsbaserade tjanster ar utrustade
for att stédja dem. Vanligtvis finns stodet tillgangligt
medan barnet och familjen fortfarande har tillgang till
stod pa Barnahus fran andra teammedlemmar och kan
vanligtvis paga i upp till nagra manader initialt, med
ytterligare stod infor ett rattsfall.

Viktiga delar av rollen ar:"

1. Information - se till att information finns tillganglig
om vad man kan forvanta sig av barn, unga och
familjer, sarskilt om straffratts- och
socialvardssystem och rollerna for olika personal
inom Barnahus.

1 baserat pd erfarenheter frdn England, Irland och
Finland

Navigering - en tydlig bild for barnet/ungdomen
och deras familj, som stddjer effektivt samarbete
mellan familjer och mellan organisationer.

Hinder - hall kontakten med barnet och familjen
och hjalp till att identifiera hinder och I6sa problem
for barnet, den unga personen och deras familj. Det
kan handla om stédjande samtal i skolan, hemma
eller med andra myndigheter.

Rattigheter - se till att barn, unga, deras familjer
och vardnadshavare &r medvetna om sina
rattigheter under hela processen

Barnets rost - paminn andra myndigheter om
barnets ratt att bli hord och delta, sdkerstalla att
deras rost hors av det multidisciplinara teamet.
Arendehantering - samordna samtal om barnet pa
alla myndigheter och delta i pagdende
arendehanteringsmoéten.

Samarbete - bygga kontakter och samarbeta med
externa myndigheter genom att representera
Barnahus asikter gentemot externa myndigheter
och féra in deras réster i Barnahus

Stod - erbjud praktiskt stod och vagledning till
barnet/ungdomen och deras familj for att hjalpa till
med aterhamtning och motstandskraft. Ytterligare
stéd kan behoévas vid val av stédtjanster och i
uppstarten avdomstolsprocessen.

Vidare stéd - goda kunskaper om lokala
stodtjanster, mojliggora tillgang till lokala tjanster
efter Barnahus och hjalpa barnet att satta sig in i
dessa tjanster. Det kan handla om terapeutiska
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"Det arjattebra att du tog pa
dig den koordinerande rollen
och hjalpte mig att hitta hjalp
till min son nar vinu flyttar till
en ny stad.Det finns sa
manga olika myndigheter att
jag arforvirrad over deras
roller och olika tjanster.”

-Mamma
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4. EN ENDA SUPPORTPERSON

4.3. VAD FORSKNINGEN SAGER: BARN
BEHOVER EN KONSEKVENT STODPERSON

Forskning fran Centre for Expertise on Child Sexual
Abuse visar att det ar viktigt att utveckla effektiva
relationer mellan barn och deras utévare och behovet
av  kontinuitet i den relationen. Forskarna
rekommenderar att man skapar konsekventa relationer
och fortroende sa att barn och unga kan kanna sig
trodda. Detta galler sarskilt barn som bor pa fosterhem
och barn med inldrningssvarigheter. Det tar tid for barn
och ungdomar att utveckla fértroende, sarskilt nar de
tidigare har haft negativa erfarenheter. De behover
kénna sig lyssnade pa och ges mojligheter till val och
kontroll.

Forskningen noterar att stodet fran deras ldkare bor
vara kansligt och flexibelt nar man svarar pa
intersektionella behov, och att tjansterna maste forsta
komplexiteten i barnens liv. Tjansterna maste vara
sarskilt medvetna om hur komplext det ar for unga att
leva i fosterhem och vilka effekter flera trauman kan ha.
Forskningen rekommenderar att man skapar en miljé
dar barn och unga kanner sig trygga och valkomna. Det
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handlar om att anvédnda arbetssatt som ar makt-,
ojamlikhets- och traumabaserade, sa att de kanner sig
uppskattade, starkta och lyssnade. Det ar sarskilt viktigt
for barn att bygga upp fortroende och veta att de kan
prata 6ppet med sin lakare om allt de behover.
Forskning fran Children's Commissioners Office i
England "Making Noise: Children's voices for positive
change after sexual abuse” identifierade en nyckelfaktor
i ett barns engagemang i stodtjanster som deras
formaga att bilda en fortroendefull relation med en
|akare. Konsekvent, relationsbaserat stod fran en enda
betrodd expert lyftes upprepade ganger fram som ett
kannetecken for effektiv professionell intervention. Det
finns indikationer pa att utévarnas férmaga att utveckla
ett "band” med barn och unga kan vara mer betydande
an de uppgifter eller aktiviteter som utférs.
Undersdkningen identifierade tio viktiga
relationskvaliteter som barn och unga uppskattade hos
sin stdédarbetare, vilka beskrivs i tabell 1. Dessa
nyckelegenskaper bor medarbetarna pa Barnahus ha
och de kan vara en del av en varderings- och
beteendebaserad rekryteringsprocess.
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"Vidracken varm choklad
eller sa och pratade om helt
vanliga saker.Det ar viktigt a tt
ha en relation med ndgon
som du kan lita pa och som
jag tror kanner dig pa ett
annatsatt”

- Ung person nr4
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Relationella egenskaper som barn och
ungdomar uppskattade hos sin stodperson

Aktivt lyssnande (stédjer barn att uttrycka sig
och kénna sig hérda) - Oppna fragor, kroppssprak,
odgonkontakt, respektera barnens perspektiv och
komma ihag personlig eller viktig information om
dem. Effektivt lyssnande gor det mojligt for barnens
behov och perspektiv att informera om den vard
och det stdéd som ges. Positiva upplevelser av att
lyssna var ocksa nara kopplade till kénslan av att
inte bli stressad eller pressad.

Visa att man tror pa barnen - det uppmuntrar
barn och unga att engagera sig och ger dem
mojlighet att kdnna sig forstadda, accepterade och
stottade.

Omtanke och medkansla - i studien "Making
Noise” framholl de intervjuade att de
upplevde "omtanke” nar stddpersonen var synligt
uppmarksam, lyhord, palitlig och formedlade en
kansla av att de verkligen bryr sig - bade genom att

prata och genom sma men minnesvarda handlingar.

Underlatta val och kontroll (inklusive avsaknad
av tryck) - Sexuella 6vergrepp (Childhood sexual
abuse, CSA) i hemmiljon kannetecknas av
maktléshet och brist pa kontroll. Betydelsen av val
och mojligheter att aterfa en kénsla av kontroll
framtradde tydligt i forskningen. Personer inom
varden beskrevs som de som involverade dem i
beslut och gav dem tid och utrymme att dela
information om missbruket pa sina egna villkor.

Amnesexpertis - forskningen har identifierat att
barn vill kédnna sig forstadda, normalisera sina svar
och hjalpa till att foérsta sina kanslor och sitt
beteende. Over en fjardedel av de intervjuade lyfte
fram yrkespersoners roller nar det galler att hjalpa
dem att "veta att du inte ar den enda” samtidigt som

10.
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de ger stod for att motverka kanslan av isolering
och "skillnad”.

Underlatta sdkerhet - de intervjuade uppskattade
sakra miljéer och barnvanliga arbetsstilar och
utrymmen. Det handlar bland annat om anvandning
av leksaker, spel, sensoriska foremal och kreativa
aktiviteter som hjalpte barn och unga att kanna sig
lugna och narvarande, och kunde ocksa skapa en
kansla av sakert avstand for att hjalpa dem att prata
om svara saker.

Optimism (trygghet och uppmuntran) - ord om
trygghet, uppmuntran och hopp uppskattades
mycket av barn och unga - sarskilt nar de kande
sig "fast” eller inte kunde se saker positivt.
Foresprakande (praktiskt stéd, skyltning och
radgivning) - nar yrkespersoner fick fortroende av
barn och unga blev de ocksa en vardefull kalla till
rad och stod i bredare fragor - som féresprakande
eller hjalp med att navigera till andra tjanster. Detta
hjalpte de intervjuade att kanna kontroll i
komplicerade sammanhang och hjalpte dem att fa
sina roster horda och beaktade av andra.
Icke-démande (och respektfull praxis) - de
intervjuade uppskattade tydliga budskap om att de
inte skulle skylla och stédja att tro pa en ny
berattelse som skilde sig fran vad de hade fatt av
garningsmannen eller negativa svar pa deras
avsldjande.

Palitlig och autentisk (skapar fortroende genom
arlig, transparent och konfidentiell praxis) - de
intervjuade varderade professionell arlighet,
tillforlitlighet, tydlig kommunikation och
transparens (dar sa ar mojligt) och tydlighet om
granserna for sekretess i sina relationer med
yrkespersoner.
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"Det ar fantastiskt. Om du
traffaren terapeutengdngi
veckan kanske du inte far ut
sa mycketav dethela.Du
kan fa merinformation, och
narsom helst, fran
stodpersonen. Det lilla extra
stodet gorattdu kanner dig
mycket trygg.”

- Ung person nr.8
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4.4. UTVARDERA _l_i‘(")RDELARNA MED EN
KONSEKVENT STODPERSON

Lighthouse-utvarderingen innebar att man fragade
unga manniskor som hade besdkt Lighthouse i England
vad de tyckte var till hjalp pa deras aterhamtningsresa.
Pa den tiden kallades handlaggaren som stottade barn,
unga och foraldrar for "foretradare”. Unga beskrev
personen som en "brygga till andra delar av Lighthouse
verksamhet”. Aven om ndgra unga var positiva till
servicemodellen "allt under samma tak” noterade de
hur 6vervaldigande det kan kannas (sarskilt i borjan).
Darfor uppskattade de att ha en foresprakare som
vagledde och introducerade dem fér de olika
Lighthouse-teamen i bérjan av deras resa och nar ett
sarskilt stédbehov identifierades. De beskrev advokaten
som "sin person”.

Ungdomar uppskattade att ha en enda person att
prata med som var uppdaterad om vad som hande med
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dem och som visste vad deras behov var vid varje tillfalle.
De uppskattade att ha nagon som kunde hjalpa dem att
boka tider, g& pa méten med dem och ge rad om de
hade problem eller funderingar. Under Lighthouse-
testet kunde stodpersonerna fortsatta att stddja dem
efter att deras behandling och halsostod hade avslutats.

De unga uppskattade ocksd det helhetsinriktade
stodet och nagon som "vakade 6ver dem”, stodjer deras
valbefinnande, engagerar sig mer i sina liv och hjalper
dem att navigera i vardagen.

Pilotprojektet for psykosocial samordnare pa
Barnahus i Helsingfors erbjod upp till fem stodtillfallen
med barn och upp till tre stodtillfallen med foraldrar.
Detta inkluderade att ge kunskap om lokala stodtjanster,
beddma barnets behov, samordna andra myndigheters
insatser, tillhandahalla en konsulttjanst och forklara
utredningsprocessen  for barnet och familjen.
Pilotprojektet fann att rollen gjorde processen battre for
barnet och hjalpte dem att fa tillgang till lampliga lokala
stodtjanster.

"Jag kan prata med henne om vad som helst. Detkan jag
fortfarande.Hon finns darsa lange jag vil. Jag kommer
alltid att ha detstdodetdven efteratt mitt arende har

avslutats.”

- Ung personnr.8
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4.5.VARDET AV ETT TRAUMAINFORMERAT
TILLVAGAGANGSSATT

Att se till att en enda stédperson finns tillganglig for varje
barn och familj kan bygga foértroende, mdijliggbra
kommunikation, dela information och respektera
mangfald. Det sakerstaller en saker miljo for bade
yrkesverksamma, barn och familjer. Att starka barn och
familjer ar kadrnan i det rattighetsbaserade
forhallningssatt som ligger i Barnahus etos.

National Trauma Training Programme i Skottland
(www.transformingpsychologicaltrauma.scot/)
beskriver de viktigaste grundpelarna for
traumainformerad vard som:

- Sakerheten forst

- trovardighet och transparens

- kollegialt stod

- samarbete och 6msesidighet

- sjalvbestammande och val

- kulturella, historiska och genusrelaterade fragor
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@ Barnahus stodperson, ljudklipp

-5

Ljudklipp fran en Barnahus stodperson som
beskriver sin roll for ett barn, ASSC, Irland
(mp4)

Transcript (.doc)

. € > »

"Stodm otena var trevliga,jag
fick fardigheterihurjag
hanterade mina
traumasymptom och jag
skyllde inte sa mycket pa mig
sjalv forvad som hande
langre.”

- Ung person, 14 ar



4. EN ENDA SUPPORTPERSON

+ CHECKLISTA

Ger nadgon i det interna teamet kontinuerligt stod
och uppféljning till barnet och
familjen/vardnadshavarna?

Ser nagon till att det finns information om vad
man kan forvanta sig?

Koordinerar och navigerar nagon utrednings- och
stddresan for barnet/ungdomen och dennes familj
och ser till att de hjalper till med eventuella hinder
for att fa stod?

Foresprakar ndgon barnets rattigheter och ser till
att deras rost hors av det multidisciplindra teamet
och att yrkespersoner halls ansvariga?

Koordinerar nagon samtal om barnet &ver alla
myndigheter ~ och  deltar i  pagdende
arendehanteringsmoten?

Erbjuder nagon praktiskt stod och vagledning till
barnet/ungdomen och dennes familj?

Finns det en process eller person med god
kdnnedom om lokala stodtjanster, for att
mojliggora tillgdng till lokala tjanster efter
Barnahus och hjdlpa barn att satta sig in i dessa
tjidnster?
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PROMISE ELPIS

.-. ) "E i %
Implementering av Barnahus kvalitetsstandarder i hela Europa 3 — E : _
PROMISE stddjer Europa i att anta Barnahus-modellen som standardpraxis for att ge barn som blivit o = S g
offer for dvergepp och vittnen till vald snabb tillgang till rattvisa och vard. Vi bedriver detta arbete for o ,J_ 5
att uppfylla visionen PROMISE: ett Europa dar alla barn har ratt till skydd mot vald. ] E : :

r" - R 5 E2
Barnahus erbjuder ett tvarvetenskapligt samarbete mellan olika myndigheter fér att sékerstélla att barn f )g 52 # 25
som blivit offer for Gvergepp och vittnen till vald far en barnvanlig, professionell och effektiv respons = < *t
i en trygg miljo som férhindrar traumatisering. Med det formella stédet fran nationella myndigheter ger (] 1 E =

PROMISE mojligheter att omsatta nationellt engagemang i handling och engagera sig internationellt

i processen. Dessutom aktiverar regelbundna natverk och strategisk kommunikation kontinuerligt vart F
vaxande natverk av yrkesverksamma och intressenter som ar engagerade i att inféra och utdka N
Barnahustjanster nationellt. Y,

-]
Coacnd with tha financal su

Det forsta PROMISE-projektet (2015-2017) satte europeiska standarder och engagerade ett brett
natverk av proffs. Det andra PROMISE-projektet (2017-2019) framjade framsteg pa nationell niva
mot att uppfylla standarderna och formaliserade PROMISE Barnahusnatverket. Det tredje projektet
(2020-2022) utdkade dessa aktiviteter till att omfatta universitetsutbildning, arendehanteringsverktyg,
i syfte att etablera ett europeiskt kompetenscenter for Barnahus och lagga grunden for ett
ackrediteringssystem for Barnhus.

Aktuellt projekt: PROMISE ELPIS (2023-2025) leds av Charité-University Medicine, Berlin, och
frAmjar multidisciplindra och samverkande myndighetsmodeller for barn som ar offer och vittnen till
sexuellt vald, med sarskilt fokus pa specialiserade insatser dar det kan finnas en onlinenarvaro av
det sexuella valdet.

CHARITE

f
G, S

i |

HEIDELBERG

Fa tillgang till PROMISE-verktygen och las mer pa www.barnahus.eu
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