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1. SVRHA | PRIMJENA POSTUPKA

Ovaj nacin postupanja opisuje kako treba planirati, provoditi i izvjeStavati o reviziji
sustava u ustanovi za zbrinjavanje djece, ukljuCujuéi verifikaciju (po potrebi). Moze
se rabiti kao prakti¢ni vodi¢ za osoblje koje provodi revizije na ovom podrucju. Ovaj
nacin postupanja je integralni dio temeljne obuke iz metode AudTrain za monitoring
rada ustanova za zbrinjavanje djece.



2. STO JE MONITORING

Monitoring je jedna od nekoliko mjera kojom se osigurava potpuna primjena
nacionalnog zakonodavstva u praksi. Monitoring pomaZze da se osigura:

- da se ispunjavaju potrebe za uslugama u relevantnoj populaciji;
- da se usluge pruzaju na profesionalan nacin;

- da se sprje€avaju nedostaci ili neuspjesi u pruzanju usluga; i

- da se resursi koriste racionalno i ucinkovito.

Sluzbe za zastitu djece u svom radu slijede niz zakona i propisa koji su pravno
obavezujuéi za sve ukljuene aktere i pruzatelje usluga. Zakonodavstvo odreduje
koje vrste usluga moraju biti dostupne i od Cega se sastoje adekvatne usluge.
Zakonodavstvo definira prava korisnika usluga te relevantne postupke. Javni i
privatni pruzatelji usluga duzni su se pridrzavati tih propisa i provjeravati svoje
aktivnost putem mehanizama unutarnje kontrole i sustava upravljanja. DrZzavna
nadlezna tijela duzna su pratiti primjenjuju li se nacionalni zakoni i propisi, i na koji
nacin, kao i to je li pruzanje usluga u praksi u skladu sa standardima koje propisuje
nacionalno zakonodavstvo

Monitoring se moZzZe odvijati kao planirana aktivnost (planirano pracenje) ili kao
odgovor na odredena zbivanja (nadzor zbog konkretnog slu€aja). Metode koje se
primjenjuju su inspekcija ili revizija sustava.



3. INSPEKCIJA | RAZGOVORI S DJECOM

3.1 Inspekcija

Inspekcija je jednostavniji oblik monitoringa od revizije sustava. Dok se revizija
sustava usredotoCuje na sustav upravljanja i na proces koji vodi do rezultata ili
proizvoda, inspekcija se usredotoCuje na ishod i na to do kojeg je stupnja ishod u
skladu s odredbama relevantnih zakona i propisa.

Tijekom inspekcije vode se razgovori s djelatnicima, sli€no postupku u reviziji
sustava. Razlika je u tome Sto se kod inspekcija s djelatnicima uglavnom razgovara u
grupama, dok se kod revizije vode individualni razgovori. Inspekcija ne zahtijeva
nikakvu pismenu dokumentaciju prije posjeta ustanovi.

Inspekcije mogu biti najavljene ili nenajavljene, a obi¢no ih provode dvije osobe.
Inspekcija zavrS§ava osvrtom na uo¢ene neuskladenosti i primjedbe.

3.2 Razgovori s djecom

Razgovori s djecom o njihovim iskustvima u ustanovi dio su pripreme za reviziju.
Glavni cilj je od djece dobiti informacije koje ¢e se kasnije Kkoristiti kod revizije
sustava, to jest, kod revizije sustava upravljanja. Razgovori s djecom prvenstveno
sluze tome da djeci daju priliku da izraze svoje miSljenje.

Preporu€uje se da razgovore s djecom vode dvije osobe iz tima za reviziju. Pritom
jedna od njih vodi razgovor, dok druga hvata biljeSke i, u ulozi osobe za podrsku,
pazi da se u razgovoru ne previdi nijedan vazan aspekt.

Voditelji razgovora moraju biti svjesni svoje uloge i duznosti da s djecom razgovaraju
pazljivo, postujuci etiCke standarde. Empatija je vazna u svim razgovorima s djecom,
a osobito s djecom koja se smatraju narocito ranjivima. Uz empatiju, osoba koja vodi
razgovor mora biti neutralna, usredotoCena, bez pokazivanja osje€aja i izrazavanja
vlastitog misljenja. Osoba koja vodi razgovor nikad ne smije djetetu davati obecanja
ili buditi nadu oko pitanja na koja ne moZze utjecati.

Tajnost podataka je vaZzna i djecu treba obavijestiti da ¢e se sve informacije koje
otkriju tijekom intervjua smatrati strogo povjerljivima. Kad djeca tijjekom razgovora
spomenu opcenite probleme vezane za njihovu situaciju ili potrebe u ustanovi,
voditelji razgovora takve poruke osoblju ustanove trebaju prenijeti na uop¢en nacin.
U slu€aju da dijete otkrije bilo kakav oblik zanemarivanja, nasilja, spolnog ili tielesnog
zlostavljanja ili drugih krSenja zakona, voditelj razgovora ima obavezu podnoSenja
prijave nadleznim tijelima (policiji i/ili sluzbama za zastitu djece). U mnogim zemljama
i kontekstima, obaveza prijave nasilja ili zlostavljanja djece ima prednost pred
pravilima o tajnosti podataka. Voditelji razgovora moraju biti upoznati s nacionalnim
zakonima i propisima.

Pripreme za razgovor s djecom



Prije razgovora s djecom, tim za reviziju mora kontaktirati ustanovu i pobrinuti se da
osoblje obavijesti djecu o posjetu revizora, ulozi revizora i razlozima zbog kojih
dolaze razgovarati s djecom. Bilo bi korisno da revizori unaprijed pribave informacije
o djeci, na primjer, individualni plan skrbi svakog djeteta, razvojni status, jezi¢ne
sposobnosti, invalidnost ili moguc¢u dijagnozu.

1. Priprema svakog djeteta za razgovor

Na pocetku razgovora, voditelj razgovora predstavlja tim za reviziju, objasnjava svrhu
razgovora, svoju ulogu i $to moze uciniti za dijete.

2. Mjesto odrzavanja razgovora

Mirna i udobna prostorija u kojoj ima Sto je moguée manje stvari koje odvracaju
pozornost. Pogodnije su manje prostorije u kojima nema igracaka, izuzmu li se bojice
i papiri ili plastelin.

3. Tko vodi razgovor?

Razgovor vodi tim za reviziju. U vecini sluajeva, nije vazno vodi li razgovor
muskarac ili zena, ali vazno je da ta osoba ima sposobnost da se priblizi djeci i s
njima komunicira na ucinkovit nacin.

4. 1zgled voditelja razgovora

Izgled voditelja razgovora treba biti neutralan. Osoba treba govoriti smirenim, ali
odlu¢nim glasom.

5. OkruZenje u kojemu se vodi razgovor

Treba izbjegavati uporabu stolova, a voditelji razgovora nikad ne bi trebali sjediti na
suprotnoj strani stola ili suCelice djetetu, kao na saslu$anju. Mnogo je bolje da se
stolci rasporede ukoso. Vrata koja vode u prostorije za razgovor ne smiju biti
blokirana. Zapisni€ar bi se uglavhom trebao suzdrzavati od komentara ili intervencija
u razgovoru.

6. Sudionici u okruzenju

Jedini sudionici uz dijete trebaju biti voditelj razgovora i zapisni€ar. U nekim
situacijama moze biti potrebna pomo¢ prevoditelja. U nekim rijetkim situacijama,
voditelj razgovora moze pozvati nekog €lana osoblja kojemu dijete vjeruje da se
pridruzi razgovoru. S djecom se uvijek razgovara individualno, a ne u grupi. Jedina
moguca iznimka ovom pravilu mogu biti braca i sestre.

7. Tempiranje i vremenski okvir
Djeci koncentracija uglavhom brzo popusSta, pa razgovor treba biti Sto je mogucée

kraci i konkretniji. Potrebno je ublaziti vanjske Cimbenike koji bi mogli naruSavati
djetetovu koncentraciju tijekom razgovora.



Razgovor

Razgovor se treba odvijati po protokolu (vidi primjer u prilogu). Na pocetku
razgovora, voditelj razgovora i zapisniCar trebaju se predstaviti djetetu i zapocCeti s
djetetom razgovor koji ga zanima, na primjer, o hobijima i vjeStinama. Nakon tog
uvoda, razgovor se treba usredotociti na djetetov Zivot u ustanovi i dati djetetu priliku
da slobodno izrazi svoje misljenje. Nakon toga trebaju uslijediti otvorena pitanja koja
postupno sve viSe postaju konkretna pitanja o srediSnjoj temi revizije. Na kraju
razgovora, vazno je da osoba koja vodi razgovor ukratko rezimira o ¢emu se govorilo
i da skrene razgovor na neutralnu temu. Osoba potom zahvaljuje djetetu na
sudjelovanju i trudu.



4. REVIZIJA SUSTAVA

Revizije se moraju planirati i izvrSavati neovisno od tijela koja posjeduju, vode i
pruzaju usluge pod revizijom. Neovisnost je temelj nepristranih revizija.

Revizije moraju biti predvidljive. Aspekti i evaluacije na kojima se temelje odluke
revizije moraju se dokumentirati i biti takve da se naknadno mogu verificirati.

Revizije moraju biti u skladu s najboljom administrativnom praksom. Dobivene
informacije obraduju se s uvazavanjem i postovanjem, a smiju se koristiti samo u onu
svrhu kojoj su namijenjene.

Revizije ovise o0 otvorenosti sugovornika i naglasavaju da se njihove evaluacije
temelje na nekoliko izvora, kako bi se izbjegao nepotrebno velik pritisak na
individualne ¢lanove osoblja u ustanovi.

Revizija sustava je metoda kojom se provjerava je li ustanova za zbrinjavanje djece
uskladena s odredbama zakona i propisa. U dogovoru s ustanovom, uprava mora
pokazati da li se aktivnosti ustanove planiraju, provode i odvijaju u skladu s pravilima.

Drugim rijeCima, revizija sustava je sistemska procjena, u kojoj su razliCiti koraci
procesa procjene unaprijed definirani. To osigurava predvidljivost za ustanovu i
pomaze da se dobiju usporedivi rezultati iz razli€itih revizija, Sto moze predstavljati
podlogu za opcenitiji pogled na to upravlja li se ustanovama za zbrinjavanje djece u
skladu s pravilima. Revizije sustava su nadogradnja ili dopuna inspekcijama
ustanova koje se usredotocCuju na jedno ili viSe individualne djece.

Beskorisno je, a u praktichom smislu i nemoguce, jednom godiSnjom revizijom
sustava obuhvatiti sve uvjete koje mora ispuniti ustanova za zbrinjavanje djece. Zato
se za reviziju biraju razliCite teme, koje zajedno pruzaju cjelovitiju sliku.



5. PROVEDBA REVIZIJE SUSTAVA

Revizija sustava u ustanovi za zbrinjavanje djece sadrzi sljedecCe elemente:

l. Priprema

Sastavljanje tima za reviziju

Odabir teme revizije

Operacionalizacija odredbi nadleznih tijela
ObavjeStavanje ustanove o reviziji

Dobivanje relevantne dokumentacije od ustanove
Izrada vremenskog rasporeda revizije

Revizija dokumentacije

Izrada kontrolnih popisa

N~ WONE

Il. IzvrSenje
9. Uvodni sastanak
10.Razgovori
11. Verifikacije (po potrebi)
12.Inspekcija na licu mjesta (po potrebi)
13.Zavrsni sastanak

lll. IzvjeStavanje
14.Pismeni izvjeStaj ustanovi

IV. Provjera po zavrSetku revizije
15.Provjera poduzetih aktivnosti vezano za neuskladenosti

Pojedini koraci u procesu pripreme i izvrSenja revizije sustava detaljnije se opisuju u
nastavku teksta. Vidi i Poglavlje 7.

Tim za reviziju

Reviziju sustava provodi tim za reviziju koji se sastoji od voditelja revizije i jednog ili
vise revizora. Kako bi se osiguralo da c¢lanovi tima imaju potrebnu stru¢nost i
raspolazu najnovijim saznanjima, moraju imati mogucnost stalnog educiranja o
svojim ulogama. Bilo bi uputno da procesu prisustvuje i jedan pripravnik, u ulozi
promatraca. Voditelj revizije trebao bi imati iskustvo iz prethodnih revizija. Tim za
reviziju trebao bi imati pristup tehni¢koj podrsci koju im pruzaju specijalisti dobro
upuéeni u tematsko podrugje (ili podrugja) pod revizijom. Clanovi tima za reviziju
moraju imati mogucnost da se konzultiraju s drugim specijalistima kako bi formulirali
orijentaciona pitanja za reviziju i razgovore i protumacili prikupljene podatke i
odgovore.

Odabir tematskog podrucja

Prvo je potrebno odabrati temu revizije. Teme revizije mogu odabrati nadlezna tijela
kako bi se osiguralo da se usporedno vode revizije istih tematskih podrucja u cijeloj
zemlji ili odredenoj regiji. Lokalno gledajuci, odabir teme moze se temeljiti na
uoCenim problemati¢nim podrucjima, podrucjima gdje postoji rizik od neuspjeha i/ili



na temama koje zajedno pruzaju cjelovitiju sliku (pokazatelji) naCina na koji se
upravlja ustanovom.

Prijasnji izvjestaj o reviziji, ukljuCujuéi revizije sustava i revizije koje se bave jednim
djetetom ili viSe njih, rezultati internih revizija, sve zalbe stanara ustanove kao i €lanci
u medijima svi mogu ukazati na poZeljnu temu za reviziju.

Operacionalizacija pravila

Nadzorno tijelo mora definirati pravila koja Cine temelj za reviziju. Individualne
odredbe moraju se protumaditi (operacionalizirati) i formulirati kao pozitivhe obaveze.
Sto ustanova mora poduzeti kako bi ispunila uvjete predvidene razligitim odredbama
(provjera legalnosti)?

Kontrolni popisi

Osnovni materijali i dokumentacija vazni su revizorima za formuliranje pitanja
(kontrolnih popisa) koja ¢ée se koristiti u reviziji ustanove. Revizija sustava slijedi
zapovjedni lanac u ustanovi. Zato se pitanja ponavljaju na razliitim razinama u
ustanovi, §to moze pomocéi da se utvrde nestandardne prakse ili nejasnoce.
Odgovore na ista pitanja treba usporediti medusobno, ali i s dokumentacijom koja se
prethodno pregledavala.

Kontrolni popis je popis pitanja prikupljenih za svaku temu kojom ¢e se revizija bauviti.
Kontrolni popisi koriste se tijjekom razgovora s revizorima. Pomazu da se utvrde
prakse ustanove na podrucju pod revizijom i daju nadzornom tijelu nacin da prikupi
relevantne informacije kako bi moglo utvrditi ispunjava li ustanova sluzbene uvjete za
to podrucje. Neka pitanja pomazu timu za reviziju da stekne op¢i uvid u odredenu
aktivnost i dozna pojedinosti o njoj, dok se druga neposrednije bave time jesu li
ispunjeni zakonski uvjeti za to podrucje.

Pocetna toCka za tim za reviziju je postoje¢a zakonska obaveza koja se odnosi na
ustanovu za zbrinjavanje djece.

Tim za revizije sastavlja kontrolne popise na sljedeci nacin:

- utvrduje sluzbene uvjete (zakonske i pravne) koji se odnose na ustanovu u
smislu odabrane teme (ili tema),

- tumacdi odredbe da moze precizirati obaveze koje iz njih proizlaze,

- provjerava hocée li odgovori na pitanja timu pruziti pojedinosti o
aktivnostima ustanove u ispunjavanju njezinih obaveza koje proizlaze iz
zakonskih i pravnih odredbi,

- provjerava koriste li se sve relevantne informacije dobivene revizijom
dokumentacije u kontrolnim popisima,

- provjerava jesu li pitanja upuéena svim razinama, to jest, cijelom
zapovjednom lancu.

Razgovori s osobljem

Razgovori s osobljem ustanove obi¢no se vode izmedu tima za reviziju i jednog
djelatnika. Ako ustanova Zeli da razgovoru prisustvuje i promatra¢, mora zatraZziti
odobrenje voditelja revizije. Voditelj razgovora mora se odrediti unaprijed. Kontrolni
popisi posluzit ¢e kao vazno pomagalo tijekom razgovora, premda bi voditel]



razgovora trebao izbjegavati Citanje s popisa. Nacin na koji se pitanja postavljaju ne
smije ni na koji nacin dati uvid u miSljenje voditelja razgovora. Voditelj razgovora
takoder ne smije pokazivati slaganje ili neslaganje s ispitanikom.

Verifikacija

Verifikacija se odnosi na proces prikupljanja objektivnih dokaza da je situacija doista
onakva kakvom je opisuju. Ako je moguce, pojedinosti dobivene kroz razgovore treba
verificirati provjerom dokumenata ili inspekcijama ustanove. Pojedinosti o uporabi
mjera sputavanja, na primjer, treba verificirati kroz provjeru knjige disciplinskih mjera.

Verifikacija je moguca i kroz zasebnu provjeru kad se bude provjeravalo stanje stvari
nakon zavrSene revizije. Cilj je provjeriti je li ustanova poduzela mjere koje
odgovaraju na rezultate revizije sustava. Na primjer, verifikacija se moze provesti kad
je u pitanju revizija ustanove kojoj je tema bilo individualno dijete.



6. DETALINI POSTUPAK PROVEDBE REVIZIJE SUSTAVA
U USTANOVI ZA ZBRINJAVANJE DJECE

Cilj sustava revizije jest:

- utvrditi jesu li ispunjeni sluzbeni uvijeti,

- utvrditi izvrSavaju li se aktivnosti na nacCin na koji su opisane,

- utvrditi gdje ima potencijala za poboljSanje ili za doprinos poboljSanjima, i

- potaknuti ustanovu da sistematizira svoje aktivnosti i uspostavi unutarnje
kontrolne mehanizme

6.1. Sastav i zadaci tima za reviziju

Tim za reviziju mora imati bar dva ¢lana, od kojih je jedan voditelj revizije, s jednim ili
dva pomocénika. Clanovi tima za reviziju trebaju biti upoznati s revizijama sustava i
zavrsiti, kao minimum, bar jedan program temeljne obuke.

Voditelj revizije i pomocnici duzni su:

- slijediti postupak provedbe revizije sustava,

- utvrditi i dokumentirati neuskladenost i primjedbe, i

- Cuvati tajnost svih pojedinosti koje se ticu internih aspekata ustanove koji nisu
relevantni za reviziju

Voditelj revizije mora imati iskustvo u revizijama sustava i biti ovlasten da donosi
odluke vezane za izvrSenje revizije, ukljuCujuci klasifikaciju nalaza revizije kao Sto su
neuskladenosti i primjedbe.

Odgovornosti voditelja revizije uklju€uju sljedece:

- napisati detaljni plan aktivnosti revizije,

- osigurati da je prikupljena sva relevantna dokumentacija, i

- osigurati da je revizija dobro isplanirana i pripremljena, ukljuCujuci pripremu
dokumenata i upute za pomocnike kod revizije

6.2. Uvjeti
Kod planiranja revizije, voditelj revizije mora osigurati da su njezina svrha, opseqg i
vremenski okvir jasno definirani:

- Koje teme bi revizija trebala obuhvatiti?
- Koje verifikacije treba primijeniti (ako je potrebno)?
- Kakav ¢e vremenski okvir imati revizija?

6.3. ObavjeStavanje ustanove

Voditelj revizije mora poslati pismenu obavijest ustanovi prije poCetka revizije (4 do 6
tiedana prije). Obavijest mora sadrzavati informacije o op¢im detaljima i svrsi revizije,
kao i teme revizije. Obavijest takoder donosi popis dokumenata koje ustanova mora
staviti na raspolaganje prije revizije radi pripreme revizije. Obavijest ¢e pojasniti tko



se smatra kljucnom osobom za kontakt kod provedbe revizije u ustanovi. U idealnom
slucaju to bi trebao biti voditelj ustanove za zbrinjavanje djece. Uz pismenu obavijest,
voditelj revizije trebao bi telefonski razgovarati s osobom za kontakt u ustanovi da se
razjasne razliCite pojedinosti vezane za reviziju.

Svrha uspostavljanja kontakta je sljedeca:

- medusobno upoznavanje i postavljanje temelja za pozitivhu suradnju,
- osigurati suradnju ustanove radi dobivanja relevantnih dokumenata,

- utvrditi klju€ne ¢lanove osoblja s kojima Ce se razgovarati, i

- dogovor o prakticnim pojedinostima revizije

6.4. Vremenski raspored
Potrebno je izraditi vremenski raspored revizije koji navodi termin razgovora sa
svakim ispitanikom i termine verifikacija (po potrebi).

Nacrt vremenskog rasporeda Salje se u ustanovu na razmatranje prije pocCetka
revizije. PreporuCuje se da se vremenski raspored na uvodnom sastanku jo$S jednom
revidira i azurira u dogovoru s osobljem ustanove.

6.5. Zadaci tima za reviziju
Tim za reviziju mora se dogovoriti koje ¢e aktivnosti i podru¢ja u ustanovi biti pod
revizijom. Voditelj revizije delegira zadatke revizije u dogovoru s pomocnicima.

Prije poCetka revizije, potrebno je prikupiti sljede¢e dokumente i staviti ih na
raspolaganje timu za reviziju:

- relevantni zakoni, propisi i smjernice,

- plan ustanove za zbrinjavanje djece s dokumentiranim elementima o unutarnjoj
kontroli ustanove, njezinoj organizacijskoj shemi, opisima poslova itd.,

- prirucnici, poslovnici, upute

- planovi, godisnji izvjesStaji i izvjeStaji o internoj reviziji,

- odobrenja, izvjeStaji o prethodnim revizijama, zalbe korisnika ustanove

Gornji dokumenti mogu se koristiti za izradu popisa unaprijed definiranih pitanja
(kontrolni popisi) prilagodenih temi revizije, ustanovi i osoblju s kojim ¢e se
razgovarati.

6.6. Provedba revizije sustava

Revizija sustava opisana u ovom nacinu postupanja, uklju€ujuéi uvodni sastanak,
razgovore, verifikaciju (ako je potrebno) i zavrSni sastanak, trebala bi trajati jedan
dan.

6.6.1 Uvodni sastanak

Uvodni sastanak odrzava se na pocetku revizije. Svrha sastanka je obavijestiti
osoblje ustanove za zbrinjavanje djece uklju¢eno u reviziju o svrsi i opsegu revizije i 0
pojedinostima njezine provedbe. Uputno je provjeriti vremenski raspored kako bi se
osiguralo da ga se svi mogu pridrzavati i da se prodiskutiraju moguce promjene.
Sastanak vodi voditelj revizije.



Dnevni red

Preporucuje se sljedeci dnevni red:

1. Predstavljanje sudionika,

2. Nadzorno tijelo objaSnjava svrhu i opseq revizije,

3. Pojedinosti o tematskim podrucjima revizije, opis postupka revizije, objasnjenje
tehnika vodenja razgovora i nacina na koji ¢e nadzorno tijelo koristiti rezultate.

6.6.2. Razgovori i verifikacija

Zajedno s revizijom dokumenata, razgovori su vazan izvor informacija za reviziju.
Informacije dobivene iz razgovora provjeravaju se tako Sto se ista pitanja postavljaju
Clanovima osoblja na razli€itim radnim mjestima i razinama u ustanovi za zbrinjavanje
djece. Clanovi tima za reviziju kontinuirano vode evidenciju o svim pojedinostima i
nalazima revizije.

Ako odgovori dobiveni tijekom razgovora ne daju zadovoljavaju¢e odgovore na
pitanja, postavljaju se potpitanja dok se sve ne razjasni ili dok ispitanik ne izjavi da ne
moze ponuditi nikakve daljnje informacije. Revizori trebaju svakom ispitaniku objasniti
da je sasvim prihvatljivo da odgovore sa “Ne znam”. Ako ispitanik ne moze odgovoriti
na pitanje, revizor ga treba pitati tko bi na to mogao odgovoriti.

Nakon Sto se dovrSe razgovori i procjene, tim za reviziju donosi svoje zakljucke. Sve
neuskladenosti i primjedbe moraju se formulirati na temelju dobivenih informacija i
zapazanja.

Sve neuskladenosti i primjedbe moraju biti opravdane (vidi stavak 7.3. i 7.4 o
neuskladenostima i primjedbama).

6.6.3. Zavrsni sastanak
Zavrsni sastanak odrzava se u ustanovi po zavrSetku razgovora i verifikacija. Svrha
mu je da iznese zakljuCke revizije, s naglaskom na neuskladenostima i primjedbama.
Tijekom zavrSnog sastanka, tim za reviziju nastoji s osobljem ustanove razjasniti ima
li nekih nesporazuma ili pogreSaka kojima bi se mogle objasniti uocene
neuskladenosti i primjedbe.

Sudionici
Voditelj ustanove treba prisustvovati zavrSnom sastanku sa Sto je moguce vise
Clanova osoblja koji su bili izravno uklju€eni u reviziju. Ustanova takoder treba imati
moguc¢nost da uklju€i druge osobe iz Sire organizacije ili institucije, kad je to
potrebno.

Dnevni red zavrSnog sastanka

Preporucuje se sljedeéi dnevni red:

Podsjecanje na svrhu revizije

Svrha zavrSnog sastanka

IznoSenje neuskladenosti i primjedbi

Osvrt na neuskladenosti i primjedbe

Revizori ustanovi za zbrinjavanje djece daju povratne informacije o uoCenim
pozitivnim radnjama/postupcima

Pojedinosti o tome kako Ce se izvijestiti o rezultatima revizije
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7. Formalni uvjeti koje ustanova mora ispuniti kad bude poduzimala mjere koje
proizlaze iz dovrSene revizije i rok do kojeg ustanova mora predati izvjestaj o
tome na koji je nacin odgovorila na rezultate revizije

Voditelj revizije iznosi neuskladenosti i primjedbe i daje svoje komentare o njihovoj
vaznosti. Clanovi osoblja ustanove imaju moguénost prokomentirati izlaganje
voditelja revizije. Voditelj revizije na temelju tih diskusija daje potrebne dopune, ako i
koliko je to potrebno. U idealnom slu€aju, tim za reviziju i osoblje ustanove trebali bi
se usuglasiti oko neuskladenosti i primjedaba, kao i oko njihovih temeljnih uzroka i
dodatnih €imbenika. U iznimnim slu€ajevima, osobito ako se pojave sporne tocke u
tumacenju zakona oko kojih se revizori i osoblje ustanove ne mogu usuglasiti, za
rieSenje se treba obratiti viSem nadleznom tijelu.

Tijekom zavrSnog sastanka, tim za reviziju svakako treba spomenuti pozitivnhe nalaze
revizije i naglasiti da oni predstavljaju vazna postignuca. Pozitivni nalazi, medutim,
nisu dio pismenog izvjestaja o reviziji.

Na kraju zavrdnog sastanka, voditelj revizije objasnjava sljedeée korake, relevantne
vremenske okvire i rokove. To ukljuCuje izradu izvjeStaja o reviziji koji navodi
neuskladenosti i primjedbe, kao i datum do kojeg se oCekuje dovrSenje izvjestaja.
lzvjeStaj Ce iznijeti neuskladenosti i primjedbe u skladu s diskusijom na zavrSnom
sastanku, ukljuCuju¢i moguce promjene oko kojih su se strane usuglasile. Nadzorno
tijelo Salje izvjeStaj u ustanovu s popratnim pismom u kojemu se definiraju rokovi do
kojih ustanova mora javiti na koji je nacin pristupila rjeSavanju neuskladenosti i kako
ih je ispravila.



7. 1ZVJESTAVANJE

Tim za reviziju izraduje izvjeStaj, koji sumira rezultate revizije. lzvjeStaj treba poslati
ustanovi u roku od dva tjedna od zavrSetka revizije. Neuskladenosti i primjedbe koje

nisu iznesene na zavrsnom sastanku ne smiju se uvrstiti u izvjestaj.

Kako bi se osiguralo kvalitetno i ujednaceno izvjeStavanje, i omogucila usporedba
razliCitih izvjestaja o reviziji, mora se Koristiti standardizirani predlozak za izvjestaje,

kako je definirano u nastavku (vidi takoder Standardni izvjestaj).

7.1. Uvod
U uvodu se navode informacije o svrsi revizije kao i svi specifini aspekti revizije.

- NEUSKLADENOSTI su nedostaci u ispunjavanju uvjeta predvidenih zakonima i

propisima.

- PRIMJEDBE su aspekti koji ne potpadaju pod definiciju neuskladenosti, ali u kojima

nadzorno tijelo prepoznaje potencijal za poboljSanje na temelju zakonskih uvjeta.

7.2. Osnovni materijali i dokumentacija
Ovdje se moraju navesti svi dokumenti na kojima se revizija temelji.

7.3. Neuskladenosti

Ovdje se preciziraju neuskladenosti. U zavrSnom izvjeStaju moraju se prikazati
ovako:

Neuskladenost br.:

Formulirana neuskladenost:

Neuskladenost u odnosu na sljedeéi formalni uvjet/zakonsku odredbu:

Napomena: (navesti Sto zahtijevaju pravila)

Neuskladenost se temelji na sljede¢em:

7.4. Primjedbe
Ovdje se preciziraju primjedbe. U zavrSnom izvjeStaju moraju se prikazati ovako:

Primjedba br. 1:

Primjedba se temelji na sljede¢im zapazanjima:



7.5. Ostala pitanja

Pod ovom stavkom mozZe se navesti sljedece:

- status mehanizama unutarnje kontrole

- Sto se promijenilo od prethodne revizije

- status mjera poduzetih da se isprave ranije utvrdene neuskladenosti

7.6. lzvrSenje revizije
Sazetak procesa revizije koji navodi datume/termine razli€itih aktivnosti i popis osoba
s kojima se razgovaralo.

Datum/termin:

- obavijesti o reviziji

- uvodnog sastanka

- razgovora i verifikacija
- zavrSnog sastanka

7.7. Prilozi

Prilog 1 sadrzi popis dokumenata dobivenih od ustanove koji su se koristili tijekom
revizije.

Prilog 2 donosi imena i funkcije sudionika na sastancima, osoba s kojima se
razgovaralo tijekom revizije, kao i sudionika iz nadzornog tijela.



POJMOVI VEZANI ZA REVIZIJU

Dokumentacija
Zbirka postupaka, planova, lanca delegiranja itd., koja opisuje vodenje ustanove.

lzvjeSta]
Dokument koji donosi i precizira zakljuCke revizije.

Kontrolni popis
Zbirka pitanja koja se koriste za prikupljanje informacija relevantnih za kriterije
revizije.

Korektivha mjera
Mijera za otklanjanje uo€ene neuskladenosti.

Kriteriji revizije
Zakoni i propisi.

Monitoring
Monitoring ili praéenje procesa provedbe odnosi se na aktivnosti nadzornog tijela
kojima je cilj osigurati primjenu zakona vezanih za skrb o djeci.

Nadzorno tijelo
Drzavno tijelo koje ima mandat i odgovornost da prati rad ustanova za zbrinjavanje
djece.

Nalazi revizije
Rezultati revizije prikupljenih zapazanja u usporedbi s kriterijima revizije.

Neuskladenost
Neispunjeni uvjet predviden zakonima i/ili propisima.

Operacionalizacija
RazliCite vrste mjera potrebne da se ispune uvjeti predvideni zakonima i propisima.

Postupak
Definirani nacin za provedbu aktivnosti ili procesa.

Postupak/redovni postupak
Definirani naCin za provedbu aktivnosti ili procesa.

Preventivha mjera
Mijera za otklanjanje uzroka potencijalne neuskladenosti ili druge nepozeljne
potencijalne situacije.

Revizija
Metoda monitoringa.



Revizija sustava
Sistemska procjena kako bi se osiguralo da su aktivnosti i s njima povezani rezultati
u skladu s uvjetima predvidenima relevantnim zakonima ili propisima.

Sustav
Skup medusobno povezanih elemenata.

Tema
Podrucje ili aktivnost vezan za zakone i propise, koja predstavlja predmet revizije.

Tijelo pod revizijom
Ustanova u kojoj se provodi revizija.

Tim za reviziju
Jedan ili viSe revizora koji provode reviziju.

Unutarnja kontrola = sustav upravljanja

Unutarnja kontrola odnosi se na sve sistemske mehanizme koje ustanova za
zbrinjavanje djece uspostavlja kako bi osigurala da se aktivnosti planiraju,
organiziraju, provode i nastavljaju u skladu sa zakonom ili ostalim propisima.

Uskladenost
Ispunjeni zakonski uvijet.

Ustanova za zbrinjavanje djece

Ustanova za zbrinjavanje djece je oblik rezidencijalne skrbi u koji su priviemeno ili
trajno smjestena djeca liSena roditeljske skrbi, bilo zato Sto im je potrebna skrb ili
zato Sto su dosli u sukob sa zakonom pa je njihov smjeStaj u ustanovi nezatvorska
mjera.

Uvodni sastanak
Sastanak kojim revizija zapocinje. Tim za reviziju objasnjava kako ¢e se provoditi
revizija.

Zapazanje
IznoSenje Cinjenica tijekom revizije sustava. Cinjenice se odnose na procjenu
dokumenata, razgovora i/ili verifikacija koje su relevantne za kriterije revizije.

Zavrsni sastanak
Sastanak na kojemu tim za reviziju donosi zakljuke revizije.
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